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1. Sumario Executivo

O primeiro semestre de 2020 ficou inquestionavelmente marcado a nivel mundial pela pandemia Covid-

19, bem como pelos consequentes impactos e desafios quer ao nivel da actividade econémica quer ao

nivel do desempenho do sector bancario. A desvalorizacdo do Kwanza face ao délar no primeiro trimestre

em cerca de 10%, uma inflacdo consideravelmente elevada (aproximadamente 12%) apesar da tendéncia

decrescente face aos 17% verificados no periodo homologo, conjugados com o declinio dos precgos do

barril de petréleo, a quebra das Reservas Internacionais Brutas e o clima de incerteza face a pandemia

Covid-19, colocam um conjunto muito relevante de desafios ao Executivo, ao sector empresarial angolano

e sociedade civil de um modo geral.

Ao nivel do sector bancario foram visiveis os impactos operacionais, de negécio e financeiros, sendo o

aspecto mais notério os impactos sobre o modo de funcionamento da rede fisica de agéncias e sobre o

refor¢o de imparidades e provisdes. Neste contexto, o sector terd a necessidade de se reinventar e reflectir

sobre o potencial impacto dos desequilibrios causados pela pandemia, nomeadamente o impacto do

crescimento expectavel do montante de crédito em incumprimento. Para tal, sera natural que o sector inicie

um conjunto de iniciativas para optimizacdo dos seus custos, aceleracdo da transformacéo digital,

implementacdo de novas formas de trabalho (ex.: trabalho remoto), sendo igualmente previsivel que se

verifiqguem alguns movimentos de fus@es e aquisicoes.

O Standard Bank de Angola realizou a sua Assembleia Geral de accionistas em Marco de 2020 e o

Conselho de Administragdo continua, desde que o mandato se iniciou em 2019, a ser constituido por 7

administradores, sendo 3 executivos, 3 ndo-executivos e 1 ndo-executivo independente. Adicionalmente,

a Assembleia Geral de accionistas aprovou o Relatério & Contas referente ao exercicio de 2019 e a

proposta de aplicacao de 40% dos resultados para dividendos.

Neste contexto, o desempenho do Standard Bank de Angola no primeiro semestre de 2020 foi inteiramente

consistente com a estratégia definida, tendo inclusivamente excedido as expectativas iniciais, sobretudo

face ao contexto pandémico, aos diversos desafios operacionais e ao contexto macroeconémico volatil. O

Banco encontra-se deste modo no caminho certo para continuar a gerar valor para 0s seus accionistas,

contribuindo igualmente para o crescimento e desenvolvimento do mercado e da economia de Angola.

O Standard Bank de Angola alcangou, no primeiro semestre de 2020, um resultado liquido de 21 mil

milhdes de Kwanzas, um aumento de 36% comparado com Junho de 2019. Este desempenho foi

influenciado em larga medida pelo crescimento significativo do produto bancério, justificado

maioritariamente pelo crescimento dos resultados cambiais, pela evolugdo positiva da margem financeira

e pelo aumento controlado dos custos administrativos.
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2. Enquadramento Macroeconémico

2.1.

Economia Mundial

O ano de 2019 ficou marcado pela continuacao da recuperacéo dos niveis de crescimento das principais

economias mundiais, bem como pela manutencao das politicas monetarias expansionistas dos principais

Bancos Centrais. Paralelamente, sentiram-se os efeitos negativos sobre a evolucédo do comércio mundial

decorrentes das guerras comerciais e das politicas proteccionistas de algumas potencias mundiais, como
China e EUA.

Em 2019, a economia mundial cresceu aproximadamente 2,9%, no entanto devido ao surto mundial

COVID-19, o Fundo Monetario Internacional (FMI) previa em Abril de 2020 que a economia mundial caisse

3% em 2020, uma previsdo sem precedentes nos Ultimos 75 anos.

No inicio de 2020, as restricdes a circulacdo de pessoas, bens e servigos e as politicas de contencao e

prevencéo impactaram negativamente a economia mundial. Segundo a Organiza¢éo Mundial do Comércio

(OMC), o comércio global diminuiu 3% no primeiro trimestre de 2020, com praticamente todas as regides

do globo a sofrerem quedas significativas, sendo as exportacées da América do Norte e Asia as mais

atingidas. A recuperagdo do comércio internacional encontra-se apenas prevista para 2021, embora

bastante dependente da duracdo da pandemia e da eficicia das medidas em curso.

De acordo com a previsdo mais recente do Fundo Monetério Internacional (Junho 2020), o crescimento

global em 2020 foi revisto novamente em baixa, sendo agora projectado para atingir -4,9%, ou seja 1,9

pontos percentuais abaixo da previsdo de Abril de 2020. A pandemia COVID-19 esta a ter um impacto

mais negativo do que o previsto inicialmente sobre a actividade econémica do primeiro semestre de 2020,

sendo a projecg¢édo de recuperagdo também mais gradual do que o previsto inicialmente. O impacto adverso

nas familias de baixos rendimentos € particularmente grave, comprometendo o progresso que tem vindo

a ser alcangado na reducéo da pobreza extrema no mundo desde os anos 90.

Naturalmente, existe um grande grau de incerteza relativamente a todas as previsfes que possam ser

realizadas. Todos os paises, incluindo aqueles que aparentemente ja atingiram o pico das infeccdes,

devem garantir que os seus sistemas de salde tém o0s recursos necessérios e adequados. A comunidade

internacional deve intensificar em grande medida o seu apoio a iniciativas nacionais, inclusive por meio de

assisténcia financeira a paises com menor capacidade de intervencéo.

Nos casos em que sdo necessarios bloqueios e limitagdes a circulacdo de pessoas, bens e servicos, a

politica econémica deve continuar a contribuir para atenuar as perdas de rendimento das familias através

de um conjunto bem direccionado de medidas, além de disponibilizar apoio as empresas que sofrem as

consequéncias das restricdes impostas a sua actividade.
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Adicionalmente a pandemia, os interlocutores chave da politica internacional devem cooperar de forma

séria e efectiva com vista a solucionar as tens6es comerciais e tecnoldgicas que ameagam uma eventual

recuperacao da crise da COVID-19. A incerteza em torno da evolu¢cédo da pandemia é um factor-chave que

molda as perspectivas econdmicas e dificulta a caracterizacdo de riscos futuros. A desaceleracdo pode

ser menos severa do que o previsto, caso a normalizacdo econémica seja prosseguida mais rapidamente

do que o expectavel, caso por exemplo da China onde a recuperacao de investimentos e servi¢cos até Maio

2020 foi mais acelerada do que o previsto.

Os avancos médicos e a manutencdo de comportamentos de distanciamento social podem permitir que

os sistemas de salde consigam lidar de forma mais efectiva no tratamento da populacdo infectada. Por

sua vez, o desenvolvimento de uma vacina eficaz elevaria certamente o sentimento de confianga e seria

sem duavida uma alavanca crucial para a recupera¢éo da actividade economica.

Além dos impactos negativos associados & pandemia COVID-19, os elevados niveis de endividamento

(nomeadamente por parte das economias desenvolvidas), a reduzida procura agregada, o0 aumento das

tensbes entre os Estados Unidos e a China em vérias frentes, o desgaste das relagBes dentro da

Organizagdo dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), e a grande agitacdo social a nivel mundial

(ex.: movimento “Black Lives Matter”) representam desafios adicionais para a recuperagao gradual da

economia global.
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Evolucao das Previsbes do PIB por parte Fundo Monetério Internacional

Abril 2020 Junho 2020

Taxas de Crescimento 2018 2019 2020 2021 2020 2021
Economia Mundial 36 29 (3,0) 5,8 (4,9) 5,4
Economias Avancadas 22 17 (6,1) 4,5 (8,0) 4,8
EUA 29 23 (5,9) 4,7 (8,0) 4,5
Zona Euro 19 1,3 (7,5) 4.7 (10,2) 6,0
Alemanha 15 0,6 (7,0) 5,2 (7,8) 54
Franca 18 15 (7,2) 4,5 (12,5) 7,3
Italia 08 03 9,1 4,8 (12,8) 6,3
Espanha 24 20 (8,0) 4.3 (12,8) 6,3
Japao 03 07 (5,2) 3,0 (5,8) 2,4
Reino Unido 13 14 (6,5) 4,0 (10,2) 6,3
Canada 20 17 (6,2) 4,2 (8,4) 4,9
Outras Economias Avangadas 2,7 17 (4,6) 45 (4,8) 4.2
Economias Emergentes e em Desenvolvimento 45 3,7 (1,0) 6,6 (3,0) 59
Asia: Emergentes e em Desenvolvimento 6,3 55 1,0 8,5 (0,8) 7,4
China 6,7 6,1 1,2 9,2 1,0 8,2
india 6,1 4.2 1,9 7.4 (4,5) 6,0
ASEAN-5 53 49 (0,6) 7.8 (2,0) 6,2
Europa: Emergentes e em Desenvolvimento 32 21 (5,2) 4,2 (5.,8) 4,3
Russia 25 13 (5,5) 35 (6,6) 4,1
América Latina e Caraibas 1,1 01 (5,2) 3,4 (9,4) 3,7
Brasil 13 11 (5,3) 2,9 (9,1) 3,6
México 2,2 (0,3) (6,6) 3,0 (10,5) 3,3
Médio Oriente e Asia Central 1,8 1,0 (2,8) 4.0 4,7) 3,3
Arédbia Saudita 24 03 (2,3) 2,9 (6,8) 3,1
Africa Subsaariana 32 31 (1,6) 4,1 (3,2) 3,4
Nigéria 19 22 (3,4) 2,4 (5,4) 2,6
Africa do Sul 0,8 0,2 (5,8) 4,0 (8,0) 3,5
Volume de Comércio Mundial (Bens e Servigos) 38 09 (11,0) 8,4 (11,9) 8,0
Economias Avangadas 34 15 (12,1) 7,4 (13,4) 7,2
Mercados Emergentes e Eco. em Desenvolvimento 45 0,1 (8,9) 10,1 (9,4) 9,4
Inflagéo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Economias Avancadas 20 14 0,5 15 0,3 1,1
Mercados Emergentes e Eco. em Desenvolvimento 48 51 4.6 4.5 4.4 4.5

Fonte: World Economic Outlook, FMI
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No que se refere ao sector petrolifero, a queda dos precos do petréleo no final de 2018, que entao se

situavam nos $50 por barril, foi uma consequéncia directa de um excedente significativo da oferta face a

procura. Esta situacao levou a realizagédo de uma reunido entre os membros da OPEP (Organizagdo dos

Paises Exportadores de Petroleo), onde foi acordado um compromisso de diminuicdo de produgédo de

petréleo em 1,2 milhdes de barris por dia, no primeiro semestre de 2019.

Posteriormente, com o anuncio dos Estados Unidos de que nao iria renovar as isencdes que eram

concedidas no passado aos compradores de petréleo iraniano, as exportacdes de petréleo do Irdo

registaram um decréscimo de 1 milhao de barris por dia e o preco do petréleo subiu novamente para $75.

A tenséo sentida no Golfo do Médio Oriente e as san¢Bes Norte Americanas aplicadas ao Irdo e a China,

originou posteriormente uma descida nos precos do petréleo, atingindo os $67 por barril.

Os diversos ataques ao maior produtor mundial de petréleo, as sancdes aplicadas a diversos paises

exportadores de petréleo e os cortes na producdo de petréleo fizeram com que em 2019 o preco do

petréleo subisse mais de 20%. No final do ano, apés mais uma reunido dos membros da OPEP, ficou

novamente decidida uma diminuicdo da producdo de petréleo em 500 mil barris por dia no primeiro

trimestre de 2020, sendo que ap0s esta reunido o preco do petrdleo se estabeleceu em $64.

No entanto, devido a paralisacdo econdmica mundial gerada pela COVID-19, a Agéncia Internacional da

Energia (AIE) estima que a procura mundial de petréleo caia 9,3 milhdes de barris por dia em 2020, que

devera resultar num consumo mundial de cerca de 90,6 milhdes de barris por dia.

Evolucado da Producédo, Consumo e Inventario de Petréleo (Milhdes de barris/ dia)

Forecast
105 I 5
Q - - - — -l m- < _/.\ I - -
lg“ 100 " g ng="nmn n /_‘/ T-' \ /.w 0
& / 5
o 90 -10 ¢
= 2
E g5 15 £
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Fonte: U.S. Energy Information Administration

S 11

E POSSIVEL ..



Y RELATORIO E CONTAS — 10 SEMESTRE DE 2020

Evolucao do Preco do Barril de Petrdleo (Brent, USD/ Barril, Sport Price)
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Fonte: U.S. Energy Information Administration
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COVID 19: Analise do Panorama Mundial

O novo corona virus (COVID-19) foi detectado durante o més de Dezembro de 2019 em Wuhan, na China.
Este virus é transmitido através da proximidade entre os individuos, nomeadamente através de goticulas
por tosse, espirros ou simplesmente através de conversas entre pessoas. Os principais sintomas incluem
febre, tosse, fadiga, dificuldade respiratéria, perda de olfacto e paladar, sendo que na maioria dos casos

os sintomas sao ligeiros e duram aproximadamente 5 dias com um periodo de incubacao de 14 dias.

No que se refere a estabilidade e sustentabilidade da actividade econémica, a grande consequéncia do
COVID-19 tem sido o confinamento da populacdo, de forma a evitar a disseminacdo da doenca,
contribuindo, no entanto, para uma grande limitagdo do funcionamento de servicos e industrias, bem como
para a circulacdo de bens e pessoas. A contrac¢do dos niveis de procura e oferta, tem gerado um dos
periodos de maior contrac¢do da economia mundial desde a Grande Depressdo de 1929, sendo que
segundo a agéncia France Presse (AFP) em Abril de 2020 mais de metade da populagdo mundial (cerca
de 4 mil milhdes de pessoas) estava formalmente confinada em casa. Desde a sua origem no final do ano
de 2019, o virus ja atingiu mais de 170 paises e originou um total de casos diagnosticados de

aproximadamente 27 milhdes de pessoas, sendo o continente americano o mais afectado.

Face a gravidade e amplitude dos impactos provocados pelo Covid-19, diversos paises a nivel mundial
promoveram um suporte macroecondémico de larga escala de forma a aliviar os impactos da pandemia, o
gue tem contribuido para a estabilizacdo dos mercados de capitais, embora esteja simultaneamente a
contribuir para o crescimento acelerado dos niveis de endividamento publico. Os Bancos Centrais das
economias mais desenvolvidas, como € o caso dos EUA e da Zona Euro, tém vindo a baixar as taxas de
juro para sustentar a confianga dos investidores e a politica fiscal € esperada que exceda a implementada

durante a crise de 2008.




Alguns Factos Cronoldégicos...

Aparecimento do
novo corona virus
(COVID-19) em
Wuhan na China

# EUA lideram
'l nimero de casos
1 a nivel mundial
\
\

\

\

\\
\\~_

Donald Trump assina
medida de 2 trilibes
de ddlares de
resposta aos efeitos
da pandemia

Fonte: New York Times

1° morte causada
pelo virus na
China

Unido Europeia
blogueia visitantes
provenientes de fora

FMI prevé a pior
recessao
econdémica
mundial desde a
Grande
Depresséo

1° caso OMS declara o
declarado fora da estado de
China (Tailandia) emergéncia

Donald Trump Primeira morte
declara estado de declarada nos
Emergéncia EUA
Nacional nos EUA

Continente Africano
atinge mais de
100 000 casos

Donald Trump
anuncia saida
dos EUA da OMS

EUA proibem a
entrada no pais de
cidadaos estrangeiros
que tenham estado na
China

Scmm=—”

Primeira morte
declarada na Europa
(Franca)

Lideres da Unido
Europeia anunciam
pack de mais de 850
bilides de euros de
estimulo as
economias europeias

Relativamente ao niumero de testes diarios, estes tém vindo a aumentar em praticamente todas as regiées

do Mundo desde o inicio da pandemia, verificando-se uma estreita relagcdo entre o nimero de casos

diagnosticados e o nimero de testes diarios realizados em cada zona do globo, o que tem gerado algumas

tensdes na discussdo e comparacao do estado da pandemia em diferentes paises. Os EUA encontram-se

como umas das regides com maior nimero de testes realizados, que por sua vez tem conduzido a que

seja lider global no nimero de infectados. No entanto, é o continente Europeu que apresenta o maior

namero de ébitos por milhdo de habitantes.




Evolucdo do Numeros de Casos (TOP15 Mundial)

Localizacao Total de Casos Milk%?)sgz gg;goas Rezﬁéaérggos Total de Mortes
EUA 6 292 054 19 092 3415 338 188 815
india 4204 613 3090 3250 429 71642
Brasil 4137 722 19 579 3317 227 126 686
Russia 1 030 690 7024 843 277 17 871
Peru 689 977 21 474 515 039 29 838
Colémbia 666 521 13494 518 229 21412
Africa do Sul 638 517 10 864 563 891 14 889
México 634 023 5009 442 268 67 558
Espanha 498 989 10 594 Sem dados 29 418
Argentina 478 779 10 654 349 119 9 859
Chile 422 510 22113 394 399 11 592
Irdo 388 810 4 666 335572 22 410
Reino Unido 347 152 5225 Sem dados 41 551

Bangladesh 325 157 221 275

Franca 324 777 4 842 87 447 30 701

Fonte: The New York Times, European Center for Disease Prevention and Control (data de actualizagdo: 7 de Setembro de 2020)

Embora com o passar dos meses se perspective cada vez mais um maior controlo sobre o que poderia vir
a tornar-se uma crise sanitéria internacional, estando inclusivamente em curso diversos trabalhos de
investigacdo para a descoberta de uma eventual vacina para este virus, a verdade é que sera demorada
a recuperacao economica por parte da grande maioria das economias mundiais. As taxas de crescimento
de Produto Interno Bruto, Emprego e Comércio Internacional estdo a atingir valores negativos de

proporcdes incomparaveis face ao verificado nas Ultimas décadas.

De acordo com o Banco Mundial (Global Economic Prospects, Junho 2020), € perspectivada a seguinte

evolucao até ao final de 2020:

1. Taxa de Crescimento Mundial: -5,2%
2. Taxa de Desemprego Mundial: -9,4%

3. Taxade Crescimento do Comércio Mundial: -13,4%




Naturalmente, todas as previsdes e prognoésticos que possam ser apresentados quer por parte dos Estados
Nacionais quer por parte de Organizac6es Internacionais deverdo ser interpretadas com relativa cautela
face a todas as incertezas que uma crise provocada por uma pandemia acarreta. Neste sentido, existem
diversas variaveis e dimensdes que deverdo ser questionadas, nomeadamente: formato da curva de
evolucao de novos casos? Novas vagas nos proximos meses? Duracao dos estimulos econémicos? Grau
de cobertura e aplicabilidade dos estimulos econémicos? Duracdo e abrangéncia dos periodos de
confinamento? Grau de confianca quer de consumidores quer por parte do tecido empresarial?
Capacidade de producéo de uma vacina? Capacidade de resposta dos Sistemas Nacionais de Saude?
Medidas de controlo de propagacdo do virus? Manutencdo estrutural do teletrabalho? Momento de
regresso ao local de trabalho? Adopcao de novas tecnologias e da vertente digital? Alteracédo de habitos

de consumo e das preferéncias dos Consumidores?

Desafios Operacionais Sentidos pelo Sector Bancéario
A semelhanca da sociedade civil e do tecido empresarial dos diversos paises que sentiu a necessidade
de se adaptar face as exigéncias impostas pela pandemia, também o sector bancéario sentiu fortes

impactos operacionais, sobretudo no funcionamento da rede fisica de agéncias.

Neste contexto, foi visivel um conjunto relevante de impactos de ordem operacional, de negdcio e

financeiros.

Impactos Operacionais:

e Teletrabalho: esta passou a ser uma nova realidade, sobretudo para os Colaboradores dos

Servigos centrais

e Funcionamento das Agéncias: existiram alteracdes ao funcionamento habitual das agéncias,
nomeadamente através do seu encerramento temporario, da reducdo dos horarios de
funcionamento, da imposicdo de medidas de controlo da entrada de Clientes nas agéncias ou

ainda através da obrigatoriedade do uso de mascaras nas agéncias

e Canais Presenciais: existiu uma aceleracéo na evolucao e adopg¢ao dos canais ndo presenciais,
destacando a adaptacdo dos canais de apoio a Clientes (ex.: Call centers) para o funcionamento
a distancia, bem como o desenvolvimento dos canais digitais de forma a acomodarem melhores

niveis de servico

e Processos: adaptacéo, reviséo e flexibilizagdo de processos para actividades como a adeséo a
Canais Digitais, troca de documentacdo em formato digital, mecanismos de autenticacdo e

contratacéo a distancia, entre outros




Impactos de Negdcio:
e Moratorias de crédito: disponibilizacao de solugées complementares as existentes actualmente
e Linhas de Crédito: reforco da canalizacéo de fundos disponibilizados para a economia
e Novo negécio: reducado do volume de novas operacdes, sobretudo na producéo de crédito

e Comiss0fes: isencado para transaccdes como transferéncias em canais digitais, pedido de cartdes

de débito e utilizagdo de TPAs

e Produtos e servicos: reforco da flexibilizacdo do acesso e do portfolio disponivel para contratacéo

através da utilizacao de canais digitais

Impactos Financeiros:

e Rentabilidade das Instituicbes: apesar dos impactos provocados pelo Covid-19 ainda serem
limitados na informagé&o do 1° trimestre, tem sido evidente em diversas instituicdes financeiras o
reforco das imparidades e provisdes, devido ao expectdvel aumento de incumprimento,

contribuindo para o aumento do custo do risco

Dimens6es a Analisar no Futuro
Face a estas incertezas e potenciais impactos, os lideres do sector bancério tém vindo a reflectir sobre um
conjunto de dimensbBes de forma a capacitarem as suas Organizacdes para 0 actual contexto, em

particular:

1. Mitigacédo dos impactos dos Non-Performing Loans (NPLS)
e Previsdo sobre o impacto do fim das moratérias de crédito
e Incerteza relativamente a duracdo de alivios regulatorios (capital e liquidez)

e Equilibrio entre apoio a Clientes e gestdo do incumprimento de crédito

2. Transformacgéo da abordagem ao risco de crédito
e Implementacdo de modelos de rating forward looking com dados de transac¢fes em
tempo real
e Implementacdo de abordagens diferenciadas por sectores de actividade e Clientes

e Revisdo dos processos de planeamento e cenarizacao




3. Optimizacao de Custos
e Cancelamento ou reducao de novos investimentos
e New wave of downsizing (ex.: rede fisica de agéncias, Recursos Humanos)

e Centralizacéo/ regionalizacéo por parte de players globais

4. Aceleracao da Transformacao Digital
e Aumento acelerado da adopc¢éao digital

e Desenvolvimento dos canais digitais e transformacéao jornadas end-to-end

5. Reflexao sobre Modelos de Distribuicao
e Existéncia de um nimero mais reduzido de agéncias e com diferentes conceitos
e Revisdo das fun¢des e competéncias das equipas
e Crescimento da Gestao Remota de Clientes e revamp de Contact Centers

o Refor¢o dos canais digitais

6. Evolucdo do Modelo Operativo
o New ways of working e papel do teletrabalho
e Prolongar para o periodo pés-covid processos de tomada de decisdo mais ageis,

repensando Estruturas e Governacgéo

7. Repensar Drivers de Receita
o Reforco da personaliza¢do (analytics driven)
e Maior apetite para testar novas fontes de receita (ex.: marketplace, monetizacdo de

informacao)

8. Oportunidades de Fusdes & Aquisicbes (M&A)
e Risco de subsisténcia de Bancos locais
o Reflex&o sobre o posicionamento internacional de algumas Organizacfes

e Integracéo de fintechs e parcerias com Organiza¢des incumbentes
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2.2. Economia Angolana

De acordo com o FMI, existiu uma revisdo em baixa do crescimento econémico de Angola para -4,0%
(-1,4% perspectivado em Abril), em linha com a recess&o esperada para o conjunto da Africa Subsariana
(-3,2%). Neste sentido, de acordo com o FMI a economia angolana devera continuar em recessao pelo
quinto ano consecutivo, em virtude da reducéo da producao petrolifera, do preco do barril de petréleo, mas
igualmente pela quebra da economia ndo petrolifera e da actividade comercial. Por sua vez, o INE
anunciou que o PIB do primeiro trimestre variou -1,8% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
justificando esta contracgdo pelas actividades de Pesca (-7,9%), Petroleo (-1,7%), Extraccdo de

Diamantes (-5,2%), Comércio (-11,6%) e Financeiro (-5,1%).

Variagdo percentual homologa do PIB em volume, por Actividade Econdmica (1°Trim. 2020)
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Fonte: Departamento de Contas Nacionais e Coordenacéo Estatistica

No que se refere a contribuicdo para o desempenho do PIB ao longo do primeiro trimestre de 2020, as
actividades que mais se destacaram foram a “Extrac¢ao e Refino de Petroleo” com 33%, seguida do
“Comeércio” com 14%, “Constru¢cdo” com 12%, “Administragdo Publica” com 8%, “Outros Servigos” com

6%, “Servigos Imobiliarios e Aluguer” com 6% e “Agro-Pecuaria e Silvicultura” com 5%.
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Participacdo das Actividades no PIB (1°Trimestre de 2020)
Extracéo e Refino de Petréleo 33%

Comércio

Construcao

Adm. Publica, Defesa e Segurancga
Qutros Servicos

Servicos Imobiliarios e Aluguer
Agro-Pecuaria e Silvicultura

Produtos da Industria Transformadora
Transportes e Armazenagem
Impostos sobre os produtos

Pesca

Extracdo de Diamantes e Outros
Eletcricidade e Agua

Correios e Telecomunicacdes

Intermediagdo Financeira e de Seguros

Fonte: Departamento de Contas Nacionais e Coordenacéo Estatistica

O agravamento das condi¢cdes de mercado face a pandemia COVID-19, levou a um conjunto de acordos
estabelecidos entre a Organizagdo dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) e o0s seus parceiros
(OPEP+) no sentido de reduzir a produgéo petrolifera e equilibrar o preco do barril de petréleo, que tem

registado uma queda acentuada face a quebra dos niveis da procura.

Para 2020, o Relatério de Fundamentagdo do Or¢camento Geral do Estado 2020 previa que a produgéo
petrolifera aumentasse apds os inimeros choques desde 2016. No entanto, em Abril de 2020, a OPEP e
0S seus principais parceiros acordaram um corte na producdo de 9,7 milhdes de barris por dia (bpd) em
Maio e Junho, de forma a fazer face a queda das cotac6es do barril de petr6leo. No ambito do mesmo
acordo foi também determinada uma reducéo de 7,7 milhdes de barris entre Julho e Dezembro de 2020 e
5,8 milhdes entre 1 de Janeiro de 2021 e 30 de Abril de 2022. No caso angolano, a reducéo sera na ordem

dos 18% até 2022 com uma previsdo de producao revista para 2020 de 1 360 milhdes de barris por dia.
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Evolucao da Producéo Petrolifera em Angola (Milhares de barris/dia)
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Fonte: JODI Oil Dataset

Por sua vez, também a economia ndo-petrolifera voltou a recuar face aos trimestres anteriores onde tinha
vindo a apresentar sinais de algum crescimento e dinamismo. A economia angolana apresenta
actualmente uma elevada dependéncia de um sé produto de exportacao (petréleo), bem como reduzidos
niveis de investimento privado e publico na dinamizac¢do da economia nacional. Uma vez que o sector do
petréleo ainda responde por um terco do PIB, cerca de 96% das exportagdes e 65% das receitas fiscais,

as reformas estruturais de Angola sdo fundamentais para conseguir alterar este enquadramento.

Segundo o FMI, o periodo de recesséo da economia de Angola é a consequéncia de trés grandes factores:
i) as medidas de contencao que prejudicam a actividade econdmica, ii) os efeitos do abrandamento da

economia global, que se encontra igualmente em recessao e, iii) a forte queda do preco do petréleo.

Deste modo, o regresso a taxas de crescimento positivas fica reservado para 2021, onde o FMI prevé uma
taxa de crescimento da economia de 3,2%. Este movimento deverd ser suportado pela combina¢éo de um
conjunto de factores como a recuperac¢éo do preco do barril de petréleo, politicas do Executivo Angolano
e das negociacBes com credores e parceiros multilaterais (ex.: FMI e Banco Mundial). Naturalmente que,
todas as previsdes estardo dependentes da extensado/ prolongamento dos periodos de confinamento

impostos pela pandemia COVID-19 e sobre uma eventual segunda vaga.

O actual panorama econémico, combinado com o fraco desempenho do sector petrolifero e ainda uma
estrutura econdmica pouco robusta, condicionam o rendimento disponivel das familias, o nivel de emprego
e a quantidade de poupanca publica, que consequentemente, inibem o consumo, o0 crescimento da
producdo e do investimento. Neste contexto, o investimento publico devera continuar a receber uma

atencéo especial do Executivo, dado que é uma alavanca importante para o crescimento do PIB.

No entanto, o crescimento acentuado da divida publica de Angola podera ser um factor bloqueante ao
reforco do investimento puablico, na medida em que ao longo dos Ultimos anos tem existindo um

crescimento sucessivo deste indicador, que alcangou no primeiro trimestre de 2020 cerca de USD 49 mil
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milhdes, representando cerca de 70% do PIB nacional. Esta realidade devera implicar que ao longo dos
proximos anos o Executivo Angolano aloque uma parte significativa das suas receitas a amortizagdo da

divida, penalizando assim o investimento destes montantes na dinamizacao da actividade econdmica.

Divida Publica: Montante Total (milhdes de USD) e em Percentagem do PIB
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Divida Externa Total: Montante Total (milhdes de USD) e em Percentagem do PIB
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A Conta de Bens continua a apresentar um saldo positivo, embora se verifiqgue uma reducédo do seu
superavit em aproximadamente 12%, passando de USD 4,63 mil milhdes no quarto trimestre de 2019 para
USD 4,10 mil milhdes no primeiro trimestre de 2020. Esta reducédo é fundamentalmente justificada pela
gueda do valor das exportacbes em USD 1,24 mil milhdes (16%) para USD 6,48 mil milh8es, acima da
reducéo em USD 704 milhdes do valor das importacdes (23%) para USD 2,4 mil milh8es. Por sua vez, a
guebra no valor das exportacfes foi influenciada pelo efeito combinado do declinio da quantidade
exportada de petréleo, bem como do preco do barril de petréleo. Adicionalmente, a exportacdo de
diamantes (que representa o produto ndo petrolifero com maior peso nas exportacdes de Angola) também
registou uma reducéo de aproximadamente 22% no valor das suas exportagoes.

O declinio do valor das importacdes € essencialmente explicado pela quebra no valor das importacdes de
alimentos (16%), de combustiveis (36%) e de outros produtos, dos quais se destaca a classe das
‘maquinas, aparelhos e instrumentos mecénicos” (56%). No que diz respeito a origem dos bens
importados, China e Portugal mantém-se como os principais paises fornecedores de Angola.

Exportacdes, Importacdes e Saldo da Conta de Bens (milh6es de USD)
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Fonte: BNA/DES
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Evolucado das Exportacdes e Importacées (milhées de USD)

1T-18 2T-18 3T-18 4T-18 1T-19 2T-19 3T-19 4T-19 1T-20

Exportacdes

Sector petrolifero 9 367 10397 10505 9140 8 288 8 957 7 826 8 294 6 202

Sector
diamantifero 235 295 243 379 388 216 275 335 302
Outros sectores 58 42 49 48 40 27 39 40 32

Importagdes

Bensdeconsumo 5145 5333 2280 2503 1946 2072 2070 1943 1528

corrente

Bens de consumo

intermédio 316 396 535 421 423 385 406 394 332
Bens de capital 812 2.341 909 810 2.337 669 732 750 590

Fonte: BNA/DES

Durante o més de Junho de 2020, o Estado Angolano emitiu aproximadamente AOA 116 mil milhdes em
titulos do tesouro, sendo que 22% deste valor corresponde a Bilhetes do Tesouro e o restante a
Obrigagbes do Tesouro Nao Reajustaveis (desde 18 meses a 4 anos).

Relativamente a politica monetéaria, o Comité de Politica Monetaria (CPM) do BNA reuniu-se duas vezes
em sessdo ordinaria sendo a primeira em Janeiro e a segunda de forma antecipada em Marco, tendo

decido entre outras medidas:

e Manter a taxa basica de Juro, Taxa BNA, em 15,50;
e Manter em 22% e 15% os coeficientes de reservas obrigatérias em moeda nacional e estrangeira,

respectivamente.

No intuito de fazer face aos impactos negativos da pandemia da COVID-19 sobre a economia nacional e
de acordo com a Analise da Conjuntura Econdémica e Financeira para o primeiro trimestre de 2020 do BNA,
o CPM tomou igualmente um conjunto de medidas de estimulos ao sector nao petrolifero da economia,

visando apoiar a recupera¢do do seu crescimento:

e Estabelecimento de uma linha de liquidez com valor médximo de AOA 100 mil milhGes para a
aquisicao de titulos publicos em posse das Pequenas, Médias e Grandes Empresas;
e Isencdo dos limites de liquidagdo por instrumento para importacdo de bens da cesta basica

alimentar e medicamentos.
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Taxas de Juro dos Bilhetes do Tesouro (anual, em percentagem)
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Fonte: Banco Nacional de Angola

Taxa de Juro do Crédito a Empresas em Moeda Nacional (em percentagem)
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Taxa de Juro do Crédito a Clientes Particulares em Moeda Nacional (em percentagem)
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Taxa de Juro dos Depésitos em Moeda Nacional (em percentagem)
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Fonte: Banco Nacional de Angola

A taxa de inflagdo tem vindo a reduzir, fruto dos esfor¢os na gestao da politica monetaria, sendo que em
Junho de 2020 foi de 12%, contra 0s 17% em 2019. Temos assistido a uma desacelera¢cédo da taxa de

inflagdo ao longo dos Udltimos anos, em resultado da adopcdo de medidas de estabilizacao
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macroecondmica pelo Executivo e reforcadas pelo apoio financeiro e técnico do Fundo Monetario

Internacional, no ambito do Programa de Financiamento Ampliado (Extended Fund Facility — EFF).

Relativamente a politica cambial, no primeiro trimestre de 2020, o BNA deu continuidade ao processo de
liberalizacdo do mercado cambial tendo iniciado a venda de divisas pelas empresas petroliferas
directamente aos Bancos comerciais e tendo definido a taxa de cambio de referéncia, pela média das
taxas de cambio apuradas durante as transacc¢fes realizadas na plataforma Bloomberg. No primeiro
trimestre de 2020, o kwanza face ao délar norte-americano no mercado cambial priméario (Taxa de
Referéncia) depreciou-se em 10,15%, tendo-se fixado em USD/Kz 536,68.

Apesar das melhorias graduais no mercado cambial, ainda se observam algumas restricdes que impedem
a correcta actividade do mercado. Desta forma, o BNA pretende continuar com um regime de taxa de
cambio flexivel até ao fim do programa de financiamento do FMI com o objectivo de controlar de forma
mais eficiente a evolucéo da taxa de inflacdo. Consequentemente, registou-se um aumento na venda de
divisas em moeda estrangeira, trazendo maior regularidade e previsibilidade ao mercado, bem como maior

eficiéncia na distribuicdo de moeda estrangeira.

Um dos objectivos do Executivo consiste em manter as Reservas Liquidas Internacionais num nivel
adequado e estavel. Para tal, a captacdo de um nivel 6ptimo de financiamento externo para cobrir o défice

da conta corrente é crucial para ndo se verificar uma elevada presséo sobre as Reserva Internacionais.

Evolucdo das Reservas Internacionais Brutas (milhdes de USD)
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De acordo com o Banco Nacional de Angola, o stock de Reservas Internacionais Brutas (RIB) diminuiu em
4,60% no final de Margo de 2020 em relagdo a posicdo de Dezembro de 2019 (USD 17,21 mil milhdes),
tendo atingido o montante de USD 16,42 mil milhdes, o que corresponde a um grau de cobertura de
importacdes de bens e servicos de 12,39 meses. Por sua vez, a reducdo do volume de importacbes de
bens e servicos em 2020 na sequéncia dos impactos da pandemia da COVID-19, tem criado a

oportunidade para uma maior aposta no desenvolvimento da producdo nacional.

2 I £ POSSIVEL .



/03
Principails
Indicadores



RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

3. Principais Indicadores

UN: Milhares de AOA 2020 JUNHO 2019 JUNHO  VARIAGAO 2019
MARGEM FINANCEIRA 22 635 747 19 033 082 T 19 % 39 369 666
RES. DE OPERAGCOES CAMBIAIS 12 861 649 3639023 T 253 % 13504 978
ﬁ RES. PRESTACAO DE SERVICOS 3827 446 3918324 ¢ 204 7217 695
——/ FINANCEIROS
PRODUTO BANCARIO 38023 616 27 780 622 ? 37% 61 106 191
RESULTADO LiQUIDO 21430 334 15 782 260 ? 36 % 32127 689
RETURN-ON-EQUITY (ROE) 39% 39% ] 40%
RACIO DE EFICIENCIA 7% 39% ¢ 2pp 39%
ACTIVO 695 719 028 504 483 659 T 38% 606 237 294
IMPARIDADE DE CREDITO/ CREDITO 2% 2% — 2%
SOLVABILIDADE REGULAMENTAR 34% 32% T 2pp 28%
NON-PERFORMING LOANS (NPL) 1% 2% ¢ 1pp 1%

EPOSSIVEL ..
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4. Modelo de Governacao e Estratégia

4.1. Modelo de Governacgao Corporativa

O Standard Bank de Angola tem um modelo de Governacdo Corporativa assente numa estrutura coerente
de gestdo de risco e adequado aos seus processos organizativos, de forma a cumprir rigorosamente com
as leis e regulamentos do pais aplicaveis a actividade bancaria, e observa as regras e outros normativos
emitidos pelas autoridades reguladoras, como o Banco Nacional de Angola, Comissdo de Mercados de

Capitais, Autoridade Geral Tributéria, entre outros.
O modelo de governacgéao corporativa € composto pelos seguintes mecanismos:

e Politicas que regulam a participagdo dos accionistas no Banco, sendo de especial relevancia as
referentes ao exercicio dos seus direitos Estatutarios;

e Politicas do Conselho de Administracdo, das suas Comissfes e da Comissao Executiva;

e Procedimentos internos que contém uma série de principios e regras concretas de actuacao, que
estdo contidas no cédigo de conduta;

¢ Organograma que permite uma clara segregacao de fun¢des e responsabilidades dos diferentes
orgaos. A distribuicdo dos pelouros sob algada de cada administrador executivo € feita de forma a
procurar garantir a segregacao entre as fungées de negdécio, suporte e controlo;

e Instrumentos utilizados para melhorar a informacgéo prestada aos accionistas (com destaque para
o Relatério de Gestdo & Contas e a pagina institucional do Banco na internet) e processos
destinados a fazer com que esta informacéo seja precisa, completa e tempestiva, incluindo tudo o

gue est4 vinculado a relagdo com o Conselho Fiscal e o Auditor Externo.

ASSEMBLEIA GERAL COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Gestéo e Execucao (A ser eleito por
CONSELHO FISCAL votagao) _ _ )

. Comité de Activos e Passivos (Luis Teles)
Comité de Gestao de Risco (Yonne Castro)
Comité de Risco de Crédito (Frederick Ouko)
Comité de Pricing (Eduardo Clemente)
Comité de Novos Produtos (Eduardo Clemente)
Comité de Projectos (Luis Teles)
Comité de Compras (Eduardo Clemente)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Comité de Auditoria (Ant6nio Coutinho) . Comité de Analise de Clientes de Alto Risco (Luis
Comité de Risco (Octavio Castelo Paulo) Teles)

Comité de Governacgéo de Crédito (Octavio Castelo . Comité de Controlo Interno Financeiro (Eduardo
Paulo) ) . Clemente)

Comité de Gestéo de Capital Humano (Carlos S&o . Comité Executivo de Capital Humano (Luis Teles)
Vicente) ) 0 Comité de Experiéncia do Cliente (Yonne Castro)
Comité de Sistemas de Informagéo (Antonio . Comité de Governag&o de Dados e Informag&o
Coutinho) (Lufs Teles)
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Estrutura Accionista

O Standard Bank de Angola é uma sociedade de direito angolano, sediada no municipio de Belas,
Talatona, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Luanda sob o nimero 631-10 e registo no

Banco Nacional de Angola (BNA) sob o nimero 60.

O BNA emitiu a sua licenca bancéria no dia 9 de Margo de 2010, tendo iniciado a sua actividade

operacional a 27 de Setembro de 2010.

O capital social do Banco é de AOA 9 530 007 milhares e encontra-se dividido em 1 milhdo de accdes,
com o valor nominal unitario de AOA 9 530. Relativamente a estrutura accionista, os dois maiores

accionistas sao o Grupo Standard Bank e a AAA Activos Lda., com 51% e 49%, respectivamente.

BAAA Activos  BGrupo Standard Bank

Areas de Controlo Interno

Presidente o
Auditoria

Interna

da Comisséo Compliance

Executiva
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De modo a prevenir a existéncia de conflitos de interesse ou situacfes de abuso de informacgéo
privilegiada, os membros integrantes dos Orgdos Sociais do Banco regem-se por um Cédigo de Conduta

do qual faz parte um conjunto de regras e deveres de confidencialidade.

Aliada a elevada experiéncia profissional e competéncias técnicas, os membros dos Orgdos Sociais s&o

ainda reconhecidos pela sua idoneidade moral, cumprindo as hormas e padrdes do Banco.

A estrutura de Governacao Corporativa do Standard Bank de Angola segrega funcées e responsabilidades
entre os diversos Orgdos Sociais do Banco, nomeadamente: Assembleia Geral, Conselho de

Administracao e Conselho Fiscal.

o Presidente o Administrador Nao Executivo O Secretaria

A Assembleia Geral é o Orgdo Social constituido por todos os accionistas do Standard Bank de Angola e
o seu funcionamento é regulado pelos estatutos do Banco. A mesa da Assembleia Geral € constituida por

um presidente e um secretéario, que séo eleitos por mandatos de 4 anos.

A composi¢do da mesa da Assembleia Geral é a seguinte.

EM NOMEACAO TATIANA SERRAO

1° nomeacédo em 2017

A Assembleia Geral tem como competéncia:

e Eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e dos membros da mesa
da Assembleia Geral;

e Apreciagdo do relatdrio anual do Conselho de Administragdo, incluindo a andlise e aprovagéo das
demonstracdes financeiras, conforme aprovadas pelo Conselho de Administracdo e adopc¢éo da
aplicacdo de resultados proposta pelo Conselho de Administracdo, bem como a criacdo de
reservas da Sociedade;

e Aprovacéo das remuneracdes dos membros dos Orgéos Sociais;

o Deliberacao sobre alteragfes aos Estatutos, incluindo o aumento ou a reducéo do capital inicial

e Dissolucéo e liquidacao da Sociedade;
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e Decisdo de qualquer fusdo ou aquisicdo que envolva o pagamento de um montante igual ou
superior a 25% do capital da Sociedade;

e Qualquer alteracdo material da actividade principal da Sociedade em qualquer momento.

O Conselho de Administracdo é o Orgéo de decisdo maximo, com a responsabilidade Gltima pelo controlo
dentro dos limites impostos pela lei e pelos estatutos do Banco. Actualmente este Orgéo é composto por
7 membros, que foram nomeados em Assembleia Geral por mandatos de 4 anos. Os administradores tém
acesso ilimitado a equipa de gestéo e as informacdes sobre o Banco, bem como aos recursos necessarios
para o desempenho das suas responsabilidades.

A composi¢do do Conselho de Administracdo é a seguinte:

OCTAVIO CASTELO PAULO Luis TELES EDUARDO CLEMENTE IVO VICENTE

Ultima nomeagé&o em 2018 Ultima nomeag&o em 2018 Ultima nomeag&o em 2018 Ultima nomeag&o em 2017

ANTONIO COUTINHO CARLOS VICENTE YONNE CASTRO

Ultima nomeag&o em 2017 Ultima nomeag&o em 2017 Ultima nomeagéo em 2019

O Conselho de Administra¢éo tem como competéncia:

e Controlo e supervisdo da actividade do Banco, dentro dos limites impostos por Lei e pelos
Estatutos da Sociedade, sendo a gestdo corrente da Sociedade delegada na Comisséo

Executiva;

e Orgao decisério maximo do Banco com responsabilidade ultima em matéria de governagao.
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A Comissao Executiva foi constituida pelo Conselho de Administracdo com o intuito de garantir o correcto
acompanhamento do exercicio da actividade bancaria da sociedade, através da delegacao dos poderes
de gesto, dentro dos limites estipulados por lei e pelos estatutos do Banco. E constituida pelo presidente
da Comissdo Executiva e por dois administradores executivos. Participam nas reunides da Comisséo

Executiva os membros convidados, indicados pelos Administradores Executivos.

s @
At |
L S )
(&)
LUis TELES EDUARDO CLEMENTE YONNE CASTRO
Ultima nomeag&o em 2018 Ultima nomeag&o em 2018 1° nomeag&o em 2019

A Comissao Executiva tem poderes de gestdo necessarios ou convenientes para o exercicio da actividade
bancaria, nos termos e com a extensdo com que a mesma é configurada no mandato deste Orgdo e na
lei.

O Conselho fiscal € o Orgdo Social com a funcdo de fiscalizar a gestdo da Sociedade, zelar pela
observancia da lei e dos Estatutos, e verificar os registos contabilisticos e financeiros do Banco. E
actualmente composto por 2 membros, um Presidente e um Vogal, em mandatos de 4 anos. O seu

funcionamento e composicéo rege-se pelo disposto em legislacdo aplicavel e nos estatutos do Banco.

O Conselho Fiscal tem como funcéo a fiscalizacdo da administracdo da Sociedade, zelar pela observancia
da lei e dos Estatutos e verificar os registos contabilisticos e financeiros

SERGIO SERRAO

1°nomeagio em 2015 EM NOMEAGAO

A fiscalizacao externa do Banco actualmente é assegurada pela empresa de auditoria PWC Angola. De
acordo com a regulamentacéo aplicavel, designadamente o Aviso do BNA n.° 04/2014, de 22 de Abril de
2014, e em conformidade com as orienta¢gdes do Grupo Standard Bank, o Banco acautela a independéncia

e a objectividade dos seus auditores externos através da seleccdo de empresas de auditoria com
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reconhecimento internacional, cumprindo os requisitos internos de independéncia e rotatividade a cada 4

anos.

REUNIGES
TRIMESTRAIS

Abm. NAO
Executivo

1 MeMBRO CONSELHO
FiscALE 1 ADM. NAO
EXECUTIVO

REUNIOES
TRIMESTRAIS

PRESIDENTE
COMISSAO EXECUTIVA

1 Apm. NAO
EXeECuTIVOE 1
EXecuTtivo

1 Aom. NAo
EXecuTivo

COMITE DE AUDITORIA

RESPONSABILIDADES

Auxiliar no cumprimento das obrigagbes
relativas a salvaguarda de activos, e
avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

. Assegurar que 0s riscos inerentes a
actividade do Banco sdo adequadamente
geridos e monitorizados

. Analisar a situacéo financeira do Banco

. Dirigir recomendag6es ao Conselho de
Administracao relativas a assuntos de
natureza financeira, risco, controlo
interno, fraudes e riscos informéticos,
assegurando uma comunicacao eficaz
entre o Conselho de Administragéo, a
equipa de gestéo, os auditores internos,
os auditores externos e as entidades

reguladoras

COMITE DE GESTAO DE CAPITAL HUMANO

RESPONSABILIDADES

Analisar e aprovar a politica de
remuneracéo do Banco, bem como zelar
pela nomeagéo, avaliagdo e remuneragéo
dos Colaboradores

. Gerir a componente de recursos humanos
nas suas varias vertentes, nomeadamente
na definicdo de politicas e procedimentos

. Nomear Directores

. Acompanhar a componente da avaliagao
de desempenho

. Definir as politicas de recrutamento e

contratagdo do Banco

REUNIGES
TRIMESTRAIS

Abpm. NAO
EXecuTivo
INDEPENDENTE

1 Apm. NAo

EXECUTIVO E 1 ADM.

ExecuTivO

REUNIOES
TRIMESTRAIS

Abm. NAo
ExecuTivo
INDEPENDENTE

1 Apm. NAo

EXECUTIVO E 1 ADM.

ExecuTivo

REUNIGES
TRIMESTRAIS

AbM. NAO
ExecuTivo

1 Apom. NAo
EXECUTIVO E 1 ADM.
Executivo

Reunites

Presidente

Membros

Convidados

COMITE DE RISCO

RESPONSABILIDADES

. Assegurar a qualidade, integridade e
fiabilidade da gestédo de risco

. Aconselhar o Conselho de Administragéo
quanto a estratégia de risco

. Supervisionar a implementacéo da
estratégia de risco

. Supervisionar a fungéo de gestao de

risco

COMITE DE GOVERNAGAO DE CREDITO

RESPONSABILIDADES

. Assegurar uma efectiva governacéo de
crédito

. Garantir uma adequada gestéo da carteira
de crédito

. Monitorizar o crédito concedido

. Controlar o risco de crédito, incluindo o

risco do Pais

COMITE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

RESPONSABILIDADES

. Definir a estratégia relacionada com
tecnologia de informagéo e o seu
alinhamento com a estratégia e os
objectivos gerais do Banco,
nomeadamente desenvolver ou

implementar novas tecnologias e sistemas

. Monitorizar o progresso dos principais

projectos relacionados com tecnologia de

informacao
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COMITE DE GESTAO E DE EXECUGAO

RESPONSABILIDADES

. Impulsionar a implementagéo e execucgao das
directrizes e projectos aprovados pela Comissédo
Executiva

. Este Comité tem caracter puramente operacional e
questdes estratégicas relativas ao mesmo devem ser

encaminhadas para a Comissédo Executiva

o GESTORES
REUNIGES % )
MENSAIS PORELEICAO DOS £ TECNICOS SENIORES INDICADOS PELOS
MEMBROS MEMBROS DA COMISSAO EXECUTIVA

COMITE DE GESTAO DE RISCO

RESPONSABILIDADES

. Formular estratégias de gestéo risco

. Desenvolver politicas de gestéo de risco para
aprovacéo do Conselho de Administracédo, obedecendo
aos requisitos regulamentares vigentes

. Adoptar os principios corporativos e cédigo de boas
préaticas bancéarias de modo a promover uma gestéo
adequada de risco

. Rever e avaliar o ambiente de controlo do Banco,
incluindo (mas néo se limitando) ao quadro de risco

. Garantir a integridade dos sistemas de controlo de risco,
politicas, procedimentos, processos e estratégias,
devendo ser geridos de forma eficaz, e em linha com os

niveis de risco aprovados pela Administracéo

REUNIGES ADM. EXECUTIVA DIRECTORES DE RISCO,
MENSAIS FINANCEIRO, CIB, PBB,
Risco OPERACIONAL,
COMPLIANCE, OPERAGOES,
SISTEMAS DE INFORMAGAO,
CAPITAL HUMANO,
JURIDICO E BANCA
TRANSACCIONAL
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COMITE DE ACTIVOS E PASSIVOS
RESPONSABILIDADES

. Estabelecer as linhas orientadoras da gestéo do

risco de liquidez, risco de taxa de juro e cambial

DIReCTORES CIB, PBB,
FINANCEIRO, MERCADO
DE CAPITAIS E RISCO

REUNIOES PRESIDENTE DA
MENSAIS CoMISSAO EXECUTIVA

COMITE DE RISCO DE CREDITO

RESPONSABILIDADES

. Estabelecer e definir os principios de assungéo do risco
de crédito e do quadro geral, para uma consistente e
unificada governagao

. Identificacéo, avaliacé@o, gestao e comunicagéo do risco
de crédito

. Para fins do cumprimento dos seus deveres e
responsabilidade, este Comité tem o direito de delegar
responsabilidades aos Subcomités e/ou individuos
dentro dos mandatos claramente definidos e

autoridades delegadas.

PRESIDENTE DA COMISSAO
EXECUTIVA, DIRECTOR DE
CREDITO DO CIB, DIRECTOR DE
CREDITO DO PBB, DIRECTOR DO
CIB E DIRECTOR DO PBB

REUNIGES DIRECTOR DE
MENSAIS RISCO

COMITE DE PRICING

RESPONSABILIDADES

. Definir e rever a estratégia de pricing do Banco, tendo
em conta os produtos e segmentos em que este se
pretende posicionar, a andlise da concorréncia, o risco

de crédito e outras condicionantes de mercado

REUNIGES DIRECTOR
TRIMESTRAIS FINANCEIRO

DIReCTORES CIB, PBB,
SISTEMAS DE INFORMAGAO,
COMPLIANCE, MERCADO DE

CAPITAIS, BANCA
TRANSACCIONAL E RISCO
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COMITE DE NOVOS PRODUTOS COMITE DE GESTAO DE PROJECTOS

RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES

Kl

. Avaliar e aprovar novos produtos, canais e propostas de

servigos
REUNIGES DIRECTOR DIRECTORES DO CIB, PBB,
MENSAIS FINANCEIRO TECNOLOGIAS DE INFORMACAO,

COMPLIANCE, MERCADO DE
CAPITAIS, BANCA TRANSACCIONAL,
Risco, DESENVOLVIMENTO DE
NEGOCIO, BANCA DE INVESTIMENTO,
JURIDICO E MARKETING

COMITE DE COMPRAS

RESPONSABILIDADES

. Alinhar as propostas de adjudicacéo de bens e servigos
de terceiros, de acordo com os objectivos do Banco a
curto, médio e longo prazo

. Assegurar que todas as propostas, alteracdes aos
contratos e reclamacdes séo resolvidos seguindo um
procedimento justo e imparcial em que todas as
ocorréncias séo sujeitas a uma avaliacao adequada

. Assegurar o alinhamento das estratégias de contratagao

e de celebragdo de contratos com os objectivos do

negocio
REUNIOES DIRECTOR GESTOR DE PROCUREMENT E
MENSAIS FINANCEIRO DIRECTORES DE OPERAGOES,

TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO, JURiDICO, CIB,
PBB E Risco

COMITE DE CONTROLO INTERNO FINANCEIRO
RESPONSABILIDADES
. Avaliar a proporcionalidade, eficiéncia e adequacgéo do

controlo interno financeiro do Banco, reduzindo a

tolerancia para o risco operacional e financeiro

REUNIGES DIRECTOR
MENSAIS FINANCEIRO

DIRECTORES DO CIB, PBB,

INFORMAGAO, OPERAGOES E
CONTROLO INTERNO

CONTABILIDADE, SISTEMAS DE

Garantir o alinhamento do investimento considerado
“Change the Bank”, nas areas de Sistemas de Informagéo
e de negdcio, com as iniciativas estratégicas adoptadas
pelo Banco e ser pertinente com as do Grupo Standard
Bank

Garantir que os projectos sao executados de acordo com
os parametros acordados em termos de qualidade, custo,
ambito e prazos e que eventuais desvios aos parametros

estabelecidos sdo adequadamente geridos

REUNIOES PRESIDENTE DA DIRECTORES DE OPERAGOES,
MENSAIS CoMISSAO EXECUTIVA TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO, PBB, CIB,
FINANCEIRO, RISCO E
AUDITORIA INTERNA

COMITE DE ANALISE DE CLIENTES DE ALTO RISCO

RESPONSABILIDADES

Aprovar as relagdes com Clientes quando estes possam
ter implicacGes a nivel de risco reputacional para o Banco
Garantir que o processo de revisdo é realizado para todas
as relagOes relevantes, designadamente Clientes
categorizados como de Alto Risco para o Banco,

incluindo Pessoas Politicamente Expostas (PEP)

REUNIGES PRESIDENTE DA DIRECTORES DO PBB,
SEMANAIS CoMISSAO EXECUTIVA CIB, Risco,
COMPLIANCE E
JURIDICO
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COMITE DE EXPERIENCIA DO CLIENTE COMITE EXECUTIVO DE CAPITAL HUMANO
RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES
Procura ter uma visdo global do nivel de reclamacdes, . Tem como objectivos primordiais aprovar a politica de
solicitagcdes de Clientes, quebras dos prazos acordados, remuneracéo do Banco, bem como a responsabilidade
campanhas de servigos, formagées e eventos, de forma pela nomeagcéo, avaliacdo e remuneragéo dos
a melhorar a cultura organizacional e optimizar de forma Colaboradores, acompanhar a componente de
consistente a experiéncia do Cliente com o Banco avaliacBes periddicas de desempenho, politicas de

recrutamento, rever e aprovar politicas e

procedimentos relacionados com o Capital Humano

REUNIGES ADM. EXECUTIVA ADM. EXECUTIVO, DIRECTORES REUNIGES PRESIDENTE DA ADM. EXECUTIVO,
MENSAIS po CIB, PBB, SERVICOS, MENSAIS CoMISSAO EXECUTIVA DIReCTORES DO CIB, PBB
OPERAGOES, TECNOLOGIAS DE E CAPITAL HUMANO.

INFORMAGAO E CAPITAL HUMANO

COMITE DE GOVERNAGAO DE DADOS E INFORMAGAO

RESPONSABILIDADES

Visa estabelecer a estratégia de gestéo de dados e
informagao, bem como as prioridades e decisdes de

investimentos de sistemas para os principais programas

REUNIOES PRESIDENTE DA ADM. EXECUTIVO, DIRECTORES

MENSAIS CoMISSAO EXECUTIVA Do CIB, PBB, COMPLIANCE,
RiIsCO, JURIDICO, TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO E DATA OFFICER

Nos ultimos anos, o Standard Bank de Angola tem vindo a realizar um investimento continuo no sentido
de desenvolver um Sistema de Controlo Interno robusto e eficiente que Ihe permita assegurar a execugéo

das suas operacdes a acrescentar efectivamente valor para 0s nossos clientes.

Através do aumento da eficicia dos processos e procedimentos de controlo, o Banco tem refor¢ado a sua

solidez financeira e aperfeicoado o seu sistema de controlo interno.

O sistema de controlo interno define-se como o conjunto integrado de politicas e processos, com caracter
permanente e transversal a toda a instituicdo, realizados pelo 6rgdo de administracdo e demais

colaboradores com vista a garantir:

¢ A continuidade do negécio através da eficiente afectacao dos recursos, execucao das operacdes

e do controlo dos riscos (objectivos de desempenho);
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e A fiabilidade e tempestividade da informacé&o contabilistica e de suporte a gestéo (objectivos de
informacao);

¢ O cumprimento dos normativos legais e das normas internas (objectivos de Compliance).

Tendo em conta estes objectivos, o Standard Bank de Angola garante um adequado ambiente de controlo
interno assente num sélido sistema de gestdo do risco, num eficiente sistema de informacdo e
comunicacao, € num continuo processo de monitorizagdo, com o objectivo de assegurar a qualidade e

eficicia do préprio sistema ao longo do tempo.

Em 2019, o Standard Bank de Angola deu continuidade a devida implementacédo dos seus processos e
politicas no ambito do seu Sistema de Controlo Interno de modo a acompanhar o crescimento da actividade
e assegurar o cumprimento dos objectivos estratégicos e operacionais, salvaguardando a seguranca das

suas operagoes.

Os processos e politicas implementados complementam as estratégias e sistemas de controlo interno do
Standard Bank de Angola que, em conjunto:

e Garantem o cumprimento das normas e regulamentos;

e Protegem os activos do Banco;

e Protegem os Clientes;

e Previnem e detectam fraudes e erros;

e Criam um sistema de reporte cada vez mais robusto;

e Asseguram o registo contabilistico de todas as transac¢des, 0 que permite a preparacao de

demonstragdes financeiras fidedignas.

LINHAS DE DEFESA FUNCOES DE CONTROLO
Reportam a

*.@ TODOS OS COLABORADORES,
DIRECCOES E ORGAOS DE ESTRUTURA CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

| COMITE DE AUDITORIA

i..@ COMPLIANCE
E GESTAO DE RISCO

COMITE DE RISCO

- L COMISSAO EXECUTIVA
2::@ AUDITORIA INTERNA
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As funcdes e respectivos reportes asseguram o desenvolvimento e a melhoria continua das actividades
no ambito do Sistema de Controlo Interno, aumentando a eficacia do Banco na minimizagéo de potenciais

perdas decorrentes de riscos.

Suportado por uma estrutura e cultura clara de controlo interno, o Sistema de Controlo Interno do Standard
Bank de Angola coloca em pratica as actividades de gestao de riscos, de monitorizacdo, comunicacao e
reporte, assegurando deste modo, a sustentabilidade da sua actividade, tendo por base uma melhoria

permanente e continua da sua pratica.

CODIGO DE ETICA E CONFLITOS DE INTERESSE

O Banco coloca o Cliente no centro da sua actividade, dando primazia aos seus interesses e fazendo do
dever de lealdade para com este, o pilar que define 0 seu modo de actuacao.

A politica de conflito de interesses implementada pelo Banco rege-se pelos mais altos padrdes éticos e
deontoldgicos. Por um lado, procura identificar, monitorizar e mitigar situacées de potenciais conflitos de
interesse protegendo o Banco, os seus Colaboradores e os seus Clientes, de eventuais danos. Por outro
lado, permite assegurar o estrito cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis.

De forma a poder conduzir a sua actividade de forma coerente, foram identificadas directrizes comuns, tais
como a visdo de valores e a identidade da marca Standard Bank, que implicam um quadro comum de
tomada de decis&o. Este quadro esta definido com maior clareza no Cadigo de Etica, que foi concebido
para facilitar uma maior descentralizacdo e consequente tomada de decisdes de forma mais rapida e

eficiente em todos os niveis do Banco.

TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS
A definicdo do quadro de governacdo, gestdo de riscos e comunicagcdo de transac¢des com partes
relacionadas, e os empréstimos a partes associadas e relacionadas sao os principais objectivos desta

politica.

POLITICA DE REMUNERACOES E BENEFICIOS
No Standard Bank de Angola, a politica de remuneracfes e beneficios € fundamental na contratacédo e
retencdo de quadros do Banco, garantindo desta forma a motivacdo dos seus Colaboradores e

proporcionando-lhes boas oportunidades de remuneracéo e beneficios.
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De modo a garantir a efectiva execucao desta politica, sdo seguidos o0s seguintes principios orientadores:

e Cultura de responsabilidade e exceléncia, através do desempenho individual, competéncias
adquiridas, capacidades técnicas e experiéncia demonstrada;

e A abordagem de remuneracéo tem o objectivo de atrair e reter os Colaboradores-chave, e motivar
e premiar o desempenho de exceléncia;

e Valor do trabalho, que é definido pelo Banco com base nas capacidades, nomeadamente: (i)
competéncia, (ii) capacidade técnica, (iii) experiéncia e desempenho e (iv) posicdo ocupada nos
diferentes niveis organizacionais;

e Respeito pelos principios de remuneracdo do mercado, de forma a garantir que as diferencas
relativas ao valor de mercado sdo suportadas e justificadas e que as praticas de remuneragéo
garantem niveis adequados de competitividade;

e Capacidade financeira da instituicao;

e Garantia de remunerac¢do (fundamentalmente no que se refere a beneficios), a qual se encontra

dependente da contribuicdo dos Colaboradores para a concretiza¢do dos objectivos do Banco.

a3 I £ POSSIVEL .



Y RELATORIO E CONTAS — 10 SEMESTRE DE 2020

4.2. Estratégia e Modelo de Negdcio

A estratégia de crescimento do Banco para 2020 foi formulada tendo em conta 7 objectivos fundamentais.

o Desenvolver solugbes que aproximem os Clientes do Banco e vice-versa, tornando as
interacces mais simples, faceis e ageis;

e Continuar a apostar no aperfeicoamento dos niveis de servico do Banco de forma a optimizar
a experiéncia do Cliente;

e Posicionar o Banco enquanto lider da qualidade de servico, mantendo sempre 0s mais
elevados niveis de confian¢a por parte dos Clientes;

e Entregar aos nossos Clientes uma proposta de valor atractiva, num ambiente cada vez mais
competitivo;

e Proteger e manter a integridade dos dados dos nossos Clientes;

e Trabalhar com os nossos Clientes de forma a mitigar potenciais incumprimentos de crédito.

e Apostar constantemente na formacéo dos Colaboradores do Banco;

e Colocar em pratica e desenvolver planos orientados de carreira, bem como identificar accdes
de desenvolvimento pessoal para potenciar talento individual dos Colaboradores;

e Potenciar o desenvolvimento dos Colaboradores incluindo-os em projectos de educagéo
financeira e noutras actividades de cariz similar;

e Beneficiar da presenca geografica do Grupo Standard Bank para criar oportunidades de
desenvolvimento profissional aos Colaboradores que procurem desafios internacionais;

e Captar e desenvolver competéncias ao nivel da automatizacéo e digitalizacéo.

e Dinamizar os negodcios correctos da forma correcta;

e Contribuir para um sistema financeiro seguro, responsavel e transparente;

e Cumprir o enquadramento legal em vigor;

e Manter a reputagédo do Banco;

e Reforc¢ar o investimento nas areas de Ciberseguranca;

e Garantir a estabilidade, seguranca e velocidade dos sistemas de IT;

e Diminuir o risco reputacional e operacional relativo a contrapartes e fornecedores;

e Aumentar a seguranca fisica de incidentes em Africa.
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o Disponibilizar aos Clientes um leque de servicos financeiros relevantes, consistente e eficiente
de forma a colmatar as suas necessidades;

e Colocar a disposicdo dos Clientes, a nossa experiéncia e capacidade de operar em varios
mercados, em Africa e pelo Mundo, permitindo ao Cliente ter completa agilidade e acesso a

varios mercados financeiros.

e Disponibilizar aos Clientes e Colaboradores 0 acesso aos servi¢cos e produtos que necessitam,
em qualquer lugar e momento;

e Agilizar os processos e procedimentos de funcionamento do Banco através de solugfes de
automatizagao;

e Definir um novo modus operandi que incentive e dinamize a criatividade associada ao
pensamento digital;

e Adoptar solu¢des de Robdtica e preparar o caminho para a aplicagéo de inteligéncia artificial
(Al) e tratamento massivo de dados (Big Data);

o Melhorar de forma continua a automatizacdo dos sistemas de seguranga com o intuito de
elevar os padrfes de qualidade e seguranca do Banco;

e Apostar na melhoria continua das plataformas digitais do Banco (Internet e Mobile Banking,

Mobile Money).

e Optimizar o nivel de rentabilidade do Standard Bank de Angola de forma a ser o Banco mais
rentdvel de Angola, garantindo a solidez necessaria do racio de solvabilidade do Banco;

e Manter o racio de liquidez do Banco;

e Aumentar a remuneracao do accionista e optimizar a gestédo de custos;

e Manter a solidez do Balan¢o do Banco;

e Garantir a sustentabilidade de crescimento da receita.

e Contribuir para a criacéo de postos de trabalho e desenvolvimento do tecido empresarial;
o Refor¢ar a educacao e inclusao financeira em Angola;
e Fazer a diferenca na nossa comunidade, actuando junto das camadas da populacdo mais

carenciadas.
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5. Personal and Business Banking

O Standard Bank de Angola posiciona-se como um Banco cada vez mais exigente e alinhado com a
estratégia global do Grupo Standard Bank. O Personal and Business Banking (PBB) adoptou um modelo
organizativo muito especifico, de forma a corresponder a todas as necessidades dos Clientes e a criar

solucdes alinhadas com a sua exigéncia.

Num mercado cada vez mais rigoroso e disputado, a capacidade de apoiar o Cliente numa perspectiva
transversal, ou seja, suportando as suas necessidades de servigos financeiros basicos, mas igualmente
as suas necessidades de servicos mais complexos que requerem aconselhamento, torna-se fundamental

para a construcdo de um relacionamento sustentavel e duradouro.

Enquanto Instituicdo Financeira de referéncia, o Standard Bank de Angola tem vindo a disponibilizar um
leque cada vez mais alargado de produtos e servicos aos seus Clientes (ex.: crédito, poupancas,
investimentos, produtos de seguro, aconselhamento) sempre com 0 objectivo de captar novos Clientes,

mas fundamentalmente de manter uma relagéo de parceria com 0s mesmos.

Ao longo do exercicio de 2020, o segmento de PBB tem vindo a investir nos seus canais digitais,
plataformas de Customer Relationship Management (CRM) e nas areas de atendimento/ Call Center, de
modo a permitir uma execucdo das transaccfes cada vez mais eficiente, um acesso simplificado aos

produtos e servi¢cos do Banco e uma experiéncia do Cliente mais completa e integrada.

BANCA DE PARTICULARES BANCA DE EMPRESAS

ECOSYSTEM BUSINESS DEVELOPMENT

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO E OFERTA A CLIENTES
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5.1. Estratégia do PBB

A estratégia do segmento de Personal and Business Banking tem por base um modelo de negécio que
privilegia o Cliente, procurando construir relacionamentos de longo prazo e oferecer solu¢des inovadoras
guer para a vida dos nossos Clientes quer para a constituicdo e crescimento dos seus negocios,
privilegiando os subsegmentos da banca comercial, os Clientes private e executive banking.

De modo a assegurar a melhor qualidade do servico prestado ao Cliente, é efectuado um investimento
consistente e continuado no reforco da capacidade das equipas através de um vasto programa de

formacdo, que engloba desde capacidades de lideranca a competéncias técnicas e comportamentais.

Adicionalmente, um dos pilares de negécio do PBB passa por um investimento consideravel sobre os

canais electrénicos disponibilizados aos Clientes, de modo a permitir uma execugdo mais eficiente das

transac¢bes e a colocar a disposicdo dos Clientes produtos e servicos mais ageis, simplificados e

verdadeiramente adaptados a urgéncia e velocidade que caracteriza o dia-a-dia de cidadaos e empresas.

e Um Banco que conheca o Cliente;
¢ Um Banco que dé Capacidade de Acgéo;
e Um Banco que seja um Parceiro;

e Um Banco que seja Digital.

e Trabalhar em solu¢fes informadas, fundamentadas e precisas;
e Desenvolver um aconselhamento relevante e personalizado;

¢ Entregar uma experiéncia de Cliente consistente e integrada, entre os varios pontos de contacto

com o Banco;
e Alavancar as nossas ac¢des na experiéncia e capacidades do Grupo Standard Bank;
e Refor¢ar o posicionamento na Banca transaccional e na captacéo de depdsitos;
o Desenvolver solugdes simples, digitais e autométicas que acelerem os processos de negécio;
¢ Investir em sistemas e plataformas simples, seguras e ageis;

e Fazer o negdcio certo da forma correcta;
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Alocar e priorizar recursos para entregar as solucdes que os Clientes necessitam

verdadeiramente;

e Integrar e agilizar actividades entre Direc¢des de forma a facilitar a relagdo do Cliente com o

Banco, como um todo;
e Clareza continua e consistente ao longo da relacdo com o Cliente;
e Colaboracéo entre as varias equipas do Banco, no sentido de servir o Cliente;
e Melhorar constantemente os produtos e servi¢os entregues ao Cliente;
e Capacitar e reconhecer o desempenho dos Colaboradores;

e  Cumprir com o propdsito social do Banco.
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5.2. A Oferta do Segmento PBB

=

Emissdo de cartbes de débito e crédito, internet e mobile banking, ATM e servicos de TPAs para

comerciantes.

A

Financiamentos (habitacdo, automével, consumo, entre outros), produtos estruturados e solugdes

diferenciadoras de curto prazo e médio/ longo prazo para particulares e empresas.

=

Seguros de curto e longo prazo para particulares (vida, saude, automovel, viagem, iméveis, multirriscos e
planos de protec¢édo a despedimentos colectivos) e empresas (colectivo de saude, transporte, activos,

imoveis e acidentes de trabalho).

-

Depdésitos a prazo, contas-poupanca, contas de investimento para particulares e empresas, em moeda

nacional e estrangeira.

&9
Produtos transaccionais de comércio internacional, operacdes cambiais, pagamentos e solu¢des de

gestdo de liquidacéo.
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5.3. Desempenho 1° Semestre de 2020

A Banca de Retalho do Standard Bank de Angola fornece servigcos bancarios e outros servi¢os financeiros
a individuos, empresas comerciais médias e pequenas, sector publico e organizacdes ndo-governamentais

em torno de 7 provincias em Angola.

Em 2020, apesar de um contexto macroeconémico desafiante, marcado pelo surto da pandemia da
COVID-19 vulgo coronavirus em escala mundial, queda drastica do prego do baril do petréleo na esfera
mundial, propiciando a revisdo do Orgamento geral do Estado Angolano com o progndstico de uma
recessdo econémica pelo quinto ano consecutivo (-3.7), a Banca de Retalho do Standard Bank de Angola
registou um crescimento do produto bancario de 22% em relacao ao periodo homélogo, influenciado pelo
aumento da margem financeira (+27%) como consequéncia do aumento da carteira de empréstimos
(+100%).

A estratégia do Standard Bank de Angola, esta assente no foco no cliente, pois este esta no centro de tudo
guanto fazemos, em detrimento disto, a Banca de Retalho procura sempre a maximizacdo dos niveis de
satisfagdo dos seus clientes. Este propdsito tem gerado frutos positivos, proporcionando um incremento
de 30% sobre a base de Clientes activos em relacdo ao periodo homdlogo, passando de 24 180 Clientes
para 31 334 entre Junho de 2019 e Junho 2020, respectivamente. Quando comparado a Dezembro, o
aumento da base de clientes activos foi de 12% (27 921 Clientes activos em Dezembro).

O ré&cio de transformagdo apresentou um aumento de 11% face ao periodo homdlogo e 2% face a

Dezembro. Esta evolucdo € determinada pelo maior crescimento relativo no crédito concedido face aos

depositos.
Produto Bancario Clientes Activos Recursos de Clientes
AOA 7 237 Milhdes 31 334 Clientes Activos AOA 113 181 Milhdes

Crescimento nos

Crescimento nos Recursos de

Crescimento do
Produto Bancario

Clientes Activos Clientes
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A base de Clientes do segmento de PBB registou um aumento de 30% face ao periodo homdlogo, tendo
encerrado o primeiro semestre com o registo de 31 334 Clientes activos.

O aumento da base de Clientes é a verdadeira traducdo da confianga dos nossos Clientes na marca
Standard Bank de Angola, bem como da exceléncia dos servigos prestados pelos nossos Colaboradores.

2019
Junho 23202 | g

2019 26 760 161

2020
Junho

30 083 | piwiyl

mBanca de Particulares  ®Banca de Empresas

A captagéo de recursos de Clientes apresentou um crescimento muito significativo, na ordem dos 47%,
face ao periodo homdlogo, situando-se num total de AOA 113 181 milhdes. Este registo demonstra a

confianca do mercado na solidez e rigor da nossa Instituicdo Financeira.

O aumento verificado nos depdsitos registado no primeiro semestre de 2020, deve-se em grande medida
ao aumento de novos recursos devido a captacdo de novos Clientes, maior penetracdo a nivel de
ecossistemas por parte do segmento de PBB do Banco e subsequentemente o impacto da desvalorizacéo
cambial que afectou os depdsitos em moeda estrangeira.

No que tange ao contributo dos Clientes Empresa, registou-se um aumento de 21% e 16% face ao periodo
homélogo e final de Dezembro de 2019 respectivamente, tendo os seus depésitos representado 58% do
total dos depdsitos da Banca de Retalho.

Analisando a distribuicdo dos depdsitos efectuados em fungdo da moeda contratada, notou-se que os
depdsitos realizados na moeda nacional continuam a representar a maior concentragdo (62%) com AOA
70 065 milhdes, um aumento de 25% em termos monetarios em relagéo ao periodo homaélogo. O montante
liquido de depdsitos em moeda estrangeira atingiu os AOA 43 115 milhGes, um aumento de 14% face ao
periodo homodlogo. Importa referir, que o Standard Bank de Angola mantém o compromisso de
movimentacdo das contas em moeda estrangeira dos seus Clientes, sem qualquer restricdo, desde que

se verifigue o cumprimento da lei e das normas vigentes.
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Depdsitos por Produto (milhdes de AOA)

113181
79 196 79 196 i
2019 2019 2020
Junho Junho
= Dep. & Ordem = Cativos
Contas Poupancgas Dep. a Prazo
Total

Depositos por tipologia de Cliente (volume, milhdes de AOA)

2019
Junho 24 630
2019 31028
o T essss
Junho 47 324

m Clientes Particulares  m Clientes Empresa

Depositos por Moeda

62%

= AOA =EUR =USD
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=

Num mercado cada vez mais exigente, o apoio ao Cliente numa dimensao transversal, colmatando néao sé
as suas necessidades financeiras basicas, como também necessidades mais complexas que requerem
um maior grau de conhecimento e aconselhamento, torna-se essencial para a constru¢cdo de um

relacionamento duradouro entre Banco e Clientes.

O segmento da Banca de Retalho ampliou exponencialmente o crédito liquido, registando um aumento de
65% face ao periodo transacto. No leque de produtos de crédito que integram a oferta do Banco, e
comparando com periodo homalogo, verificou-se um crescimento abrupto ao nivel do crédito ao consumo
(+171%) e do descoberto bancério (+81%).

Neste contexto, o excelente desempenho quer ao nivel dos depésitos quer ao nivel do crédito concedido,
proporcionou um crescimento do racio de transformagao, evoluindo de 21% para 33%, entre Junho de

2019 e Junho de 2020, respectivamente. Quando comparado a Dezembro a evolucao registada é de 2%.

A qualidade da carteira de crédito permaneceu extremamente abaixo da média do mercado (24%) e
continua em linha com a posi¢cdo de Dezembro, com um nivel de incumprimento de crédito (+90 dias) na
ordem dos 2,7%.

Crédito por segmento de Cliente (volume, milhdes de AOA)

2019
Junho 9422
2019 9 751
2020
Junho 10 609

m Clientes Particulares  m Clientes Empresa

Evolucéo dos Produtos de Crédito (em %)

5%
o IS
2%
4%

0,
4% 2%

2020

1%

m Descobertos Leasing Cartbes de Crédito

m Crédito Consumo ® Crédito Habitac&do
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Qualidade da Carteira de Crédito (em %)

5%
\ 3% 3%
e 30/
2%
2019 2019 2020
Junho Junho

= Cobertura por provisées para imparidade

e Crédito em incumprimento (+90 dias)

000

88 Cartdes, ATMs e TPAs

Sum... @
Cartbes activos em Junho 2020
‘> 34788 45

ATMs em Junho 2020

2795

TPAs em Junho 2020

‘@) 2985 (4 97,6%
Cartdes de crédito activos e Indicador de Operacionalidade

/. } 100 /0 ,,> 9,6 /0
L. Taxade penetrag8o de cartdes " Down-time por falta de notas
de débito em Junho 2020
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5.4. Canais de Distribuicéo

O Standard Bank de Angola continua a garantir que os produtos e servigos que constituem a sua proposta
de valor sdo disponibilizados aos seus Clientes, ndo sé através dos canais digitais, mas igualmente através

de uma rede de balcdes distribuida pelo territério angolano.

A este nivel, o Banco esta empenhado em promover os seus produtos de forma simples, transparente e

proxima, oferecendo um servigo de exceléncia e refor¢cando a preferéncia dos seus Clientes.

{0y

O Standard Bank de Angola esta presente em 6 provincias (Luanda, Cabinda, Namibe, Huila, Benguela e
Huambo), dispondo de uma rede comercial composta por 27 Canais Fisicos:

e 19 Agéncias;

3 centros de empresa;

3 postos de atendimento;

2 suite private.

3

De forma complementar a rede fisica, o Standard Bank de Angola (e o segmento de PBB, em patrticular)
disponibiliza ainda aos seus Clientes servigos de Customer Contact Center (CCC) e PME Online.

O nosso desempenho advém da nossa estratégia, mas é fundamentalmente a forma

como a executamos que nos diferencia das restantes Instituicdes Financeiras.

O

O Standard Bank de Angola disponibiliza uma linha de atendimento ao Cliente, tendo como principal
objectivo aproximar o Banco dos seus Clientes através da prestacdo de informac&o sobre os produtos e
servicos do Banco, dar resposta as necessidades e esclarecimentos decorrentes das suas operacdes
bancarias diarias e analisar eventuais reclamacdes. Em 2019 foi incorporado ao Customer Contact Center

a equipa do Customer Support de forma a aumentar a capacidade de resposta aos nossos Clientes.
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19 262 89%

Chamadas recebidas em Jun. 2020 V Taxa de Eficacia em Jun. 2020
Jun. 2019: 13 183 Jun. 2019: 96%
‘ - O b ‘
Aumento do Nimero de Consisténcia da Chamadas recebidas durante
Chamadas Recebidas Taxa de Eficacia 0 1° Semestre de 2020

I Consulta de saldo I I Movimentos de conta I I Extractos bancarios I I Activagao de Cartdes I I Activacao de E-Banking I

A missado do Standard Bank de Angola é proporcionar uma experiéncia excepcional aos seus Clientes. A
aposta continua em proporcionar uma boa experiéncia ao Cliente, comeca por identificar e compreender
os obstéculos sentidos pelo Cliente, bem como a forma como o Banco os pode integrar ao longo do seu

relacionamento, posicionando-se como a sua marca de exceléncia e preferéncia.

Ao longo do exercicio de 2020, o Standard Bank de Angola respondeu a varias chamadas e e-mails por
parte dos seus Clientes e potenciais Clientes, tendo registado um aumento no niamero de chamadas
recebidas em cerca de 46%. Este aumento € fundamentalmente explicado por uma base de Clientes cada
vez mais robusta, mas igualmente por um conjunto de potenciais Clientes cada vez mais interessados no

leque de produtos e servigos que o Standard Bank de Angola disponibiliza.

9

De forma complementar ao Customer Contact Center (CCC), e no sentido de oferecer um atendimento
mais personalizado ao segmento de Pequenas e Médias Empresas, o PME Online constitui um ponto

Unico de contacto, acessivel através de telefone e e-mail.
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Os profissionais bancarios intervenientes neste servigo facilitam a abertura de conta, aconselham sobre
solugbes de investimento, facilitam transacc¢des, providenciam opgBes de pagamento e recebimento,

aconselham sobre solu¢des de seguros e asseguram o tratamento a pedidos diversos.
Este servico caracteriza-se pela sua:
Conveniéncia

¢ Profissionais bancarios acessiveis através de telefone e e-mail;

o Resolugéo de pedidos diversos e feedback em tempo real e sem necessidade do Cliente ter

de se deslocar a uma agéncia.

Simplicidade
o Pedidos e servicos bancarios efectuados atraves de telefone e e-mail;

e Contacto facil e rapido com o gestor bancario.

Aconselhamento Profissional

e Profissionais bancarios que providenciam aconselhamento ao Cliente sobre produtos e

servigos bancérios e solugfes que vao de encontro as suas necessidades.

2 Informacéo L Registo nas
Extractos bancarios o
; ) sobre saldos de Activaggo de plataformas digitais
através de e-mal contas de banca electrénica

conta
e mobile Banking

Desbloqueio de
password na banca
electronica

Confirmacéo de
dados bancarios e
carta de idoneidade

Solicitagdo de cartdo Solicitagdo de Actualizagdo de
de débito multicaixa cheques dados

Resolucéo de
pedidos diversos
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5.5. Estratégia para 2020

1

Para uma entrega eficiente e de exceléncia aos nossos Clientes, os Colaboradores do Standard Bank de
Angola necessitam de estar totalmente enquadrados na visao e estratégia comum de toda a Organizacao,

colaborando e trabalhando em equipas multidisciplinares.

Consequentemente, o Banco investiu e continuard a investir de forma consistente no desenvolvimento e
capacitacdo dos seus Colaboradores, executando um vasto programa de formacé&o e capacitacdo das suas

equipas, alavancando este programa na experiéncia do Grupo Standard Bank.

Desenvolver, atrair e reter os nossos Colaboradores é um dos propésitos do Banco para 2020, tornando
os Colaboradores do Standard Bank de Angola os melhores gestores/ técnicos bancarios do mercado,

assegurando simultaneamente que estes possuem uma verdadeira cultura de aprendizagem.

by
Compreender as exigéncias do Cliente e oferecer um servico de exceléncia que garanta qualidade e
satisfagdo continuardo a ser os vectores orientadores da actividade em 2020. O Banco continuara a

construir e redesenhar processos, produtos e canais de forma a que estes sejam um suporte a nossa

actuacdo sobre as expectativas e necessidades dos Clientes.

A Banca de retalho do Standard Bank de Angola, persistentemente continua a busca de optimizacdo de
servigos, tendo como objectivo disponibilizar os produtos e servigos do banco de forma mais agil,
conveniente, simples e digital. Outrossim, no primeiro semestre de 2020, foi possivel maximizar a taxa de
eficacia das chamadas e e-mails recebidos, sendo igualmente reduzido o tempo médio de espera (TME)

para 12 segundos (melhoria de 3 segundos quando comparado a Dezembro de 2019).

A criagdo de um ponto de contacto exclusivo, através do atendimento personalizado nas diversas
agéncias, suite private e centros de empresa, continuara a permitir ao Banco disponibilizar um servico de
exceléncia, com simplicidade e rapidez, fortalecendo assim a relacdo de proximidade com os Clientes, o

gue se traduziu hum sentimento de confian¢a e seguranca.

N

A melhoria dos sistemas internos do Banco, combinada com o desenvolvimento/ manutencdo de

plataformas electrénicas e digitais que agreguem servicos de internet banking, mobile banking e mobile
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money, continuardo a merecer a atencdo do Banco ao longo de 2020, com o intuito de utilizar novas

solucdes mais digitais e automatizadas.

Neste contexto, com os Clientes a apresentarem um ADN cada vez mais digital e inovador, esta constante
dinamizacao e actualizacédo tera certamente um papel fulcral na actuacao e resultados do Banco. O nosso
compromisso é o de continuar a fornecer solugdes financeiras digitais, inovadoras e de exceléncia junto
dos nossos Clientes para sermos o principal Banco Digital em Angola.

\ A4

“Fazer o negécio certo, da forma correcta” continuara a ser em 2020 um dos propésitos do Banco,
mantendo uma postura de melhoria continua e evoluindo a sua actividade através do acompanhamento e

adopcao das melhores préaticas da industria.

Paralelamente, 0 Banco mantera uma postura de reviséo continua dos seus processos internos, garantindo

a conformidade com as melhores praticas de mercado e com a regulamentacéo em vigor.
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6. Corporate and Investment Banking

O Standard Bank de Angola tem-se focado em estabelecer uma relacéo de parceria com os seus Clientes.
Essa é, em grande medida, a esséncia do nosso Banco, procurar prestar um servico de exceléncia,
investindo no crescimento dos nossos Clientes. Neste contexto, o0 segmento de Corporate and Investment
Banking (CIB) tem contribuido para o desenvolvimento da economia real de Angola, ao mesmo tempo que
tem procurado inovar os seus sistemas de informacao, processos e procedimentos, niveis de servico e
produtos a serem disponibilizados. A nossa estratégia estd centrada no compromisso com Africa,
impulsionando 0 nosso crescimento e a evolugdo dos nossos Clientes, Colaboradores e accionistas. A
estratégia do segmento CIB encontra-se focada no estabelecimento de uma relagéo de parceria com 0s

nossos Clientes, procurando a melhoria dos nossos niveis de servi¢o e experiéncia dos nossos Clientes.

Somos Africanos de Coracgéo. Entendemos as Economias, os Recursos e 0s

Povos do Continente.

A histéria do Standard Bank traz uma enorme credibilidade a nossa marca e a nossa presenca em 20
jurisdicdes africanas é fortalecida ainda mais pelas nossas operag¢8es internacionais. O nosso histoérico
demonstra o sucesso conseguido na construcio de negdcios em toda a Africa Subsaariana. A capacidade
do Standard Bank para integrar diferentes mercados africanos com as principais economias a nivel
mundial, alicer¢cada a reputagéo e solidez internacional que detém, coloca o Banco numa posicao de

grande competitividade no contexto do mercado angolano.

Encontramo-nos aptos a desenvolver solu¢des abrangentes e adaptadas as necessidades especificas de
cada transaccdo e de cada Cliente, dispondo de uma equipa de profissionais especializados em diversos

sectores como, Petréleo e Gas, Energia e Infra-Estruturas, Industria e Retalho.

Estrutura Organizacional

Direccdo de Banca Corporativa e de Investimento

Banca de ari
Banca de . L Gestor de | Secretéaria
I — Sala de Mercados Produtos e Servigos Transaccionais Grandes Negécios | Executiva

Empresas

Gest Resp.de Resp.de Gestorde Resp.de Gestores Resp.de Gestorde  Gestores
CEEIES Tiese Venda  Processos  Produto  Transaccionais ~Canais  Negocios  de Clientes
Gestores de Gestores Gestores Gestores Analistas
Trade de Venda de de de
Produtos Canais Clientes

ez I £ POSSIVEL .



Y RELATORIO E CONTAS — 10 SEMESTRE DE 2020

6.1. Estratégia do CIB

Somos ambiciosos e pretendemos ser o principal Banco da Banca Corporativa e de Investimento em
Angola e Africa. Combinamos a nossa experiéncia em produtos especializados, elevada capacidade de
intervencao local e alcance de distribuicdo global para fornecer solugcbes adequadas e relevantes aos
nossos objectivos e personalizadas a procura dos nossos Clientes. A estratégia do segmento CIB foca-se

nas seguintes dimensoes:

e Realizar parcerias com os Clientes apoiando o seu crescimento;
e Desenvolver parcerias e ac¢des de colaboragdo com o segmento de CIB do Grupo;
e Lidar com os Clientes enquanto pessoas € nao como nUmeros;

e Melhorar continuamente 0s nossos processos centrando-os na experiéncia e satisfacdo do

Cliente;

e Alocar recursos as necessidades e prioridades dos nossos Clientes.

e Realizar os negdcios certos, da forma correcta;
e Digitalizar processos internos alinhando-os com os pilares estratégicos do Banco;
e Alocar recursos financeiros para o financiamento da estratégia de digitalizacdo do Banco;

e Garantir pontos de contacto intuitivos, fiaveis e faceis de utilizar para os nossos Clientes e

Colaboradores.

£

e Assegurar que os Colaboradores proporcionam um servigo de exceléncia;

e Reconhecer o desempenho dos Colaboradores e desenvolver regimes de remuneragéo

competitivos e baseados no desempenho;
e Promover uma cultura de empenho e dedicacéo;

e  Cumprir com as nossas responsabilidades em termos éticos e de responsabilidade social.
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6.2. Oferta do Segmento CIB

O segmento de CIB do Standard Bank de Angola continua a merecer a confianca por
parte das principais empresas multinacionais e locais a operar em Angola. Este é o
resultado do nosso rigor, compromisso, prudéncia e profissionalismo.

A Direccao de Banca de Grandes Empresas tem a responsabilidade de captar, acompanhar e fidelizar os
Clientes Corporativos do Standard Bank de Angola utilizando para tal o conhecimento, presenca e

credenciais de experiéncia do Grupo, mantendo sempre o Cliente como pilar central do servico prestado.

e

A Direccdo de Banca de Investimento disponibiliza aos seus Clientes um servico completo de solu¢des,
desde a operacionalizacdo e tomada firme de financiamentos de longo prazo a estruturagédo de produtos
complexos e especializados. Os nossos servigos incluem: Financiamentos Estruturados, Leveraged and
Acquisition Finance, Project Finance, Reestruturacdo Financeira, Assessoria Financeira e Corporate

Finance, Fusdes e Aquisicdes, Divida de Mercado de Capitais e Financiamento Imobiliario.

e
A Direccdo de Banca Transaccional oferece produtos e servigos transaccionais, que tém como objectivo
acrescentar valor ao negocio dos seus Clientes. Os Clientes tém vindo paulatinamente a utilizar a
informacéo fornecida pelo Standard Bank de Angola para fazer face aos seus desafios de gestao de
tesouraria. O Banco esforga-se por introduzir continuamente solugfes que permitam uma melhor gestéo

de liquidez, bem como uma circulacdo cada vez mais eficiente de fundos.

A Sala de Mercados do Standard Bank de Angola, oferece aos seus Clientes actividades de trading, bem
como solucdes de mitigacdo de risco cambial, de crédito e do risco associado a matérias-primas

transaccionadas em bolsa, tais como petréleo. As principais linhas orientadoras comprometem-se com a
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formulagdo de estratégias de investimentos ajustadas ao perfil de risco do Cliente. O Standard Bank de

Angola estd numa posigao privilegiada para fornecer servigos e produtos de tesouraria com foco no Cliente,

tanto em produtos padronizados como produtos personalizados, suportado num sélido conhecimento de

mercados emergentes em particular dos mercados africanos. Adicionalmente, é da responsabilidade desta

Direccao a interaccdo e execucdo de ordens de Clientes alocadas ao mercado de capitais, tipico de

actividades de trading.

Os principais produtos e servigcos disponibilizados pela equipa de Banca Corporativa e de Investimento do

Standard Bank de Angola séo:

Banca Corporativa e de Investimento

Banca de Investimento

Financiamento

—~———

= Estruturagdo
financeira

= Empréstimos MLP

= |everaged &
Acquisition Finance

= Project Finance

= Financiamento
imobiliario

Advisory

—~——

Avaliacdes de
empresas

Fusdes e aquisi¢cdes
Divida de Mercado
de Capitais

Capital Raisings
Assessoria de Rating

Sala de Mercados

Transacgdes de
moedas estrangeiras a
vista

TransacgOes de notas
Global Market
Research

Instrumento de divida
publica

BT

OT indexados e nédo
indexados

Depositos indexados

Banca
Transaccional

Solugbes integradas e
inovadoras de
pagamentos e
transferéncias
Solugdes para Gestéo
Tesouraria

Comércio
Internacional (Trade)
Cartas de Crédito
Garantias Bancérias
Remessa
documentéria
Custédia de valores

Banca de Grandes

Empresas

Originacéo,
acompanhamento e
gestéo da relagcdo
com os clientes de
grandes empresas
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6.3. Desempenho no 1° Semestre de 2020

O Standard Bank de Angola continua a apresentar resultados financeiros resilientes num contexto bastante
desafiante, garantindo que o Cliente, beneficia da estratégia e desempenho do Banco para garantir que

cumprem as suas metas de crescimento intrinseco, em Angola, no continente africano e no mundo.

Apesar do ambiente desafiador, o segmento de CIB continua a sua trajectoria de afirmagédo em Angola,
produzindo um conjunto misto de resultados no 1° semestre de 2020, com um ligeiro crescimento no
produto bancério, um crescimento significativo dos seus activos, impulsionados sobretudo pela

performance positiva da Banca de Investimentos, comparativamente ao mesmo periodo de 2019.

De referir que, o retorno para os accionistas do negdcio, no periodo em analise, foi excelente, situou-se
nos 79%, o que reflecte a capacidade do negdcio de agregar valor ao Banco a partir dos proprios recursos

e de fundos dos seus accionistas.

2

2019 No exercicio do 1° Semestre de 2020, a base de Clientes

Junho Ht5 . :
CIB registou um total de 375 Clientes, o que representa

um aumento de 6% na base de Clientes,
2019 354

comparativamente a 2019.

2020

Junho fe

O segmento de CIB, registou no 1° semestre de 2020, um
produto bancéario de AOA 30 786 milhdes, 10% acima do

2019 28 091 ;

Junho registado em 2019, no mesmo periodo, resultante
essencialmente da eficiente dindmica comercial, uma

2019 47 858 equipa focada na satisfacdo dos seus clientes, o
compromisso do banco em apoiar o programa do governo

2020 para a diversificacdo da economia e aumento da

Junho £ 78ls

producdo interna, bem como a desvaloriza¢do da moeda

local.

.
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O racio de eficiéncia situou-se nos 25%, evidenciando um

aumento de 1 pp face ao periodo homadlogo. Apesar do

2019 — ] _
Junho 0 aumento de 64% ao nivel das receitas no 1° semestre de

2020, verificou-se um crescimento de 68% ao nivel dos

2019 custos, resultando no aumento de 1pp no racio de
eficiéncia, face ao periodo homdlogo.

2020 — _ .

Junho 0 Importa sublinhar que, apesar das despesas inesperadas

e ndo orcamentadas, resultantes da pandemia COVID-
19, o segmento de CIB manteve os custos sob controle e encerrou 0 1° semestre do ano em curso com

um racio de eficiéncia abaixo do que que foi estimado para o referido periodo.

A Direccdo de Banca Transaccional registou um desempenho notdvel durante o 1° semestre de 2020,
apesar da adversidade do contexto do mercado angolano.

O trabalho arduo da equipa, junto dos Clientes foi uma componente fundamental para ampliar a

capacidade de atendimento e de resposta as necessidades transaccionais dos mesmaos.

Quando analisada a evolucao dos depésitos por moeda, verifica-se uma ligeira redugdo no peso dos
depdsitos em moeda estrangeira e um crescimento muito significativo dos depdsitos em moeda nacional
sendo este movimento explicado sobretudo pelo esfor¢co das equipas do CIB, na captacdo de novos
depésitos.

O CIB apresentou no 1° semestre de 2020, um total de AOA 413 119 milhdes, em depdsitos, um aumento
de 19%, face ao ano de 2019.

Depositos por Moeda

O crescimento dos depdsitos foi influenciado

2019 pelo aumento dos depdsitos em moeda
Junho nacional e a aplicagdo em depositos a prazo. Os
2019 depésitos em moeda local somaram um total
2020 de AOA 226 944 milhdes, um aumento de 38%
Junho face ao 1° semestre de 2019.

mUSD mAOA
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O volume de depésitos em moeda estrangeira, registou um total de AOA 186 175 milhdes, um aumento

de 3%, resultante da desvalorizagdo da moeda nacional.

Depositos por Produto (%)

2019
2020

m Depdsitos a Ordem m Depoésitos a Prazo = QOutros

=

Crédito por Moeda

2019
2020

mUSD mAOA

Os depodsitos a ordem registaram no 1°
semestre de 2020, um aumento de 53% face ao
ano de 2019, somando um total de AOA 304
797 milh&es, representando 74% da carteira de

depdsitos.

Os depésitos a prazo registaram uma
diminuicdo de 27% face a Dezembro de 2019,
um total de AOA 96 165 milh&es, representando

24% do total da carteira de depositos.

O crédito concedido a Clientes CIB no 1°
semestre de 2020 representou 71% do total
do portfolio do Banco, atingindo o patamar de
AOA 86 mil milhdes. Este montante equivale
um aumento significativo na ordem de 34%
face a 2019, marcado por um aumento
substancial do crédito a empresas no ambito
do Aviso 10 do BNA em que o banco no 1°

semestre de 2020 j4 alocou a essas empresas

o equivalente a AOA 17 mil milhdes, evidenciando o compromisso do CIB com 0s seus clientes e com o

governo angolano, contribuindo para o crescimento da economia real e o desenvolvimento

socioeconomico de Angola.

Por outro lado, assistimos a uma diminuicdo dos descobertos bancéarios de 7% comparativamente com

Dezembro de 2019.
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Carteira de Crédito por Sector

Ao longo do exercicio do 1° semestre de
2020, a area de CIB manteve o nivel de
qualidade da carteira de crédito concedido,
ndo se verificando créditos vencidos nem
Clientes em incumprimento, o que reflecte

uma gestdo de risco adequada e alinhada

aos procedimentos internos.

Tal como no ano de 2019, a 30 de Junho de

= Bens de consumo = IndUstrias
= Energia e Infraestruturas = Instituicdes Financeiras 2020, a carteira de crédito do CIB estava
= Oil and Gas = Outros dispersa por diferentes sectores do tecido

empresarial. Contudo, existiram alteracdes
significativas no peso de alguns sectores de actividade. O sector de Oil and Gas deixou de ter o maior
peso da carteira, passando a ocupar esta posi¢ao o sector de Bens de Grande Consumo com 48%, seguido

de Industrias 16%, Oil and Gas 15%, Energia e Infra-estruturas 12% e Instituicdes Financeiras 8%.

Composicdo de Resultados em Operagbes Cambiais

A Sala de Mercados do Standard Bank de Angola
fornece solucbes de negociacdo, vendas,
estruturacéo e gestéo de risco para os Clientes em
todo o continente africano e em mercados

financeiros seleccionados. Para além de

instrumentos de cambio, commaodities, patriménio,
crédito, renda fixa e divida, o Banco disponibiliza

= OperagBes de Compra e Venda de Moeda . L
estudos de mercado, servicos de negociacao,

= Reavaliacéo de activos e passivos em Moeda

> andlises e novos produtos financeiros em varias
Estrangeira

classes de activos.

Ao longo do 1° Semestre de 2020, o Banco manteve a participagdo activa na promoc¢do do mercado
secundario dando sequéncia ao desempenho obtido durante o ano de 2019. Assim, apenas no periodo
analisado o Standard Bank Angola intermediou AOA 185 milhdes de titulos de divida soberana,

comparando com o valor de intermediacédo durante todo o ano de 2019 totalizando AOA 246 milhdes.
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A taxa de cambio do Kwanza em relagéo ao Délar Americano e ao Euro desvalorizou desde o inicio do
ano, aproximadamente 20% e 19%, respectivamente, sendo que Margo e Abril foram 0s meses onde a
depreciacdo se verificou a um ritmo mais acentuado. Durante o 1° Semestre de 2020 o Standard Bank
Angola negociou um total de USD 900 milhdes.

Resultados em Operac¢des Cambiais (milhdes de AOA)
2019
Junho gl

2019 13 505

2020

Junho 12 862

Os resultados das operacfes cambiais no 1° semestre de 2020 ascenderam a AOA 12 862 milhdes,
representando 253% face ao 1° semestre de 2019. Importa referir que, os resultados das operacdes
cambiais foram igualmente influenciados pelos ganhos com a reavaliagdo das posi¢des longas que o
Banco manteve durante o ano, em obriga¢Bes indexadas a taxa de cambio USD/AOA e igualmente da
abertura a possibilidade dos bancos negociarem a compra de divisas directamente com os operadores de
Oil & Gas em Angola, desde o inicio do ano de 2020.

e

No 1° semestre de 2020, o Standard Bank de Angola aprovou operacdes de crédito documentério no total
de AOA 16 929 milh8es para os seus Clientes do segmento de CIB, o que equivale a um aumento de
390% face ao periodo homdlogo. Este crescimento verificou-se devido ao programa de cartas de crédito
para o sector alimentar por parte do Banco Nacional de Angola e do Ministério do Comércio, e a

implementacdo de novas regras de importacdo de bens e servigos por parte do BNA.

e

A Banca de Investimento no Standard Bank de Angola oferece aos seus Clientes uma oferta diversificada
de solugBes de Consultoria e Financiamento. Os Colaboradores pertencentes a esta area sédo

especializados em mercados emergentes de alto crescimento, actuando em fusBes e aquisicoes,
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reestruturacdes de capital e acordos de capacitacdo. Adicionalmente, participam em projectos de Clientes,

desenvolvimentos imobiliarios e na obtengéo de financiamento para aquisigdes.

No 1° semestre de 2020, a Banca de Investimento apresentou um aumento significativo, comparativamente
ao periodo homologo. O referido aumento foi na ordem de 83%, resultante de um maior compromisso
entre as areas de produtos e a banca de investimentos, na procura de solu¢des para os seus Clientes e
na capacidade de resposta do Banco, das medidas de apoio ao crédito as empresas, para 0 crescimento

da economia nacional e aumento da producéo interna, conforme Aviso 10 do BNA.

—
=

O ano em curso apresentou desafios econémicos aos quais 0 sector de mercado de capitais ndo foi
excepcdo. Apesar de tudo, o Standard Bank Angola tem sido capaz de demonstrar resiliéncia face as
adversidades. Tal é evidente na presenca que o Standard Bank tem no mercado de capitais, mantendo-
se entre 0s quatro membros mais activos na bolsa de valores pelo quinto ano consecutivo com base no
volume transaccionado. Face ao periodo homélogo o nimero de transacgdes realizadas na bolsa de
valores pelo Standard Bank registou um aumento de 194% de 84 para 247 transacc¢des. No periodo em
andlise, o Standard Bank realizou um volume de transac¢Bes no valor de AOA 139 mil milhdes,

representando uma quota de mercado de 16,65%.

Continuamos a ser bastante interventivos juntos dos principais stakeholders, em temas relacionados a
regulamentacéo, implementacéo de novos produtos e questdes operacionais, sempre no sentido de elevar
0 nosso mercado aos niveis dos padrdes internacionais. Espera-se que esta parceria se fortalegca com a
abertura da conta de capitais e a esperada recep¢do de investidores nédo residentes, considerado em
conjunto com o programa de privatizagdes em curso, que contribuird para tornar o mercado mais
transparente e robusto.

Como uma extensdo da cultura do Standard Bank de foco no cliente, um esfor¢o continuo tem sido feito
para estarmos cada vez mais préximos dos nossos Clientes, oferecendo oportunidades de investimento e
solugdes mais inovadoras por meio da estruturacdo de novos produtos para oferecer opgbes de
investimento diversificadas aos investidores. Para o pr6ximo ano, o objectivo continua a ser a busca
continua de oportunidades, bem como o aumento de volume de transacg¢fes e liquidez no mercado,

mantendo assim a presenca e relevancia da instituicdo no mercado.
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6.4. Canais de Distribuicéo

O CIB esfor¢a-se por introduzir continuamente solu¢des que permitam uma melhor gestéo de liquidez dos

seus Clientes, bem como uma circulacéo cada vez mais eficiente de fundos.

Jo

Com o objectivo de se aproximar dos seus Clientes, o Standard Bank de Angola detém 2 postos de
atendimento simplificado localizados nas instalacées de Clientes empresa denominados on-site tellers.
Continuando a tendéncia que ja se vinha a assistir no ano transacto, verificou-se uma redugdo no volume

e no montante captado por este canal.

Volume de Transacgdes

5001
3237
558
[ ]
2019 2019 2020
Junho Junho
Valor de Transacgdes (milhdes de AOA)
1843
1115
410
2019 2019 2020
Junho Junho
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[

O processo de migracéo dos Clientes CIB para a nova plataforma de Internet Banking a que designamos
de Business Online (BOL), iniciado em 2018, teve continuidade em 2019 e 2020. Esta plataforma tem
permitido aos Clientes, optimizar o seu controlo financeiro, através de ganhos de eficiéncia, com tempos
de resposta mais adequados. Verificou-se que em média, foi efectuado um volume médio mensal de 9 000

transaccdes online, 17% acima do registado no periodo homologo.

Volume de Transacgdes

82294

51 900
44 309
2019 2019 2020
Junho Junho

Valor de Transacgdes (milhdes de AOA)

250000 237 000

93 000
2019 2019 2020
Junho Junho
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[©

A nossa solucdo de H2H permite alcancar uma maior uniformizacéo de formatos dos ficheiros utilizados
para pagamentos/ recebimentos entre o Standard Bank de Angola e o Sistema Integrado de Gestdo (ERP)
do Cliente. Com esta solucdo os Clientes tém a op¢do de, em qualquer momento, libertar os seus

pagamentos via “online” para processamento, sem qualquer intervencdo do seu Banco, independente do
Pais.

Volume de Transaccdes

22710
9927 9907
2019 2019 2020
Junho Junho
Valor de Transacgdes (milhdes de AOA)
233027

134 422
95510
2019 2019 2020
Junho Junho
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S
-

O servico de CCTV permite aos Clientes visualizarem as contagens de numerario efectuadas através de
uma camara, numa operac¢ao em que foram intervenientes. Caso se verifiquem disparidades entre o valor

registado pelo Banco e o valor entregue pelo Cliente é possivel consultar uma gravagédo com a contagem
efectuada, evitando deslocacdes ao Banco.

Volume de Transaccdes

53 422

29 493
— .
2019 2019 2020
Junho Junho

Valor de Transacctes (milhdes de AOA)

69 337

43 230
B .
2019 2019 2020
Junho Junho
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6.5. Estratégia para 2020

O Standard Bank de Angola continua a contribuir para os sectores de actividade que conduzem ao
crescimento de Africa em geral, e de Angola em particular. Esta contribui¢éo é sustentavel na medida em

gue 0s nossos pilares estratégicos o permitem.

e Foco no Cliente: compreender as exigéncias e as necessidades especificas de cada Cliente,
negocio e sector de actividade, com o objectivo de disponibilizar um servico de exceléncia e
continuar a melhorar a satisfagéo e experiéncia do Cliente. O segmento de CIB estara focado na
geracao de valor para os seus Clientes, pretendendo estabelecer uma relacdo de parceria que
potencie o seu crescimento no médio/ longo prazo. Em 2020, continuaremos a melhorar 0s nossos
processos internos com o objectivo de continuar a optimizar o relacionamento entre o Banco e os

nossos Clientes e disponibilizar produtos, servicos e canais mais ageis, convenientes e rapidos.

e Pessoas e Cultura: continuaremos a fortalecer e revigorar as nossas equipas, bem como
actualizar a nossa governacdo e incorporar a nova cultura reforcando a solidez das nossas
fundacgbes. A dedicacao, paixao e esfor¢co dos nossos Colaboradores € a chave para o sucesso
do Standard Bank de Angola e portanto, em 2020 continuaremos a investir no capital humano do
Banco, sempre com o objectivo de continuar a melhorar a qualidade de servigo e a proporcionar o

melhor aconselhamento possivel aos nossos Clientes.

o Digitalizacdo: transformar e modernizar os processos e sistemas internos do Banco, ao mesmo
tempo que é assegurado o desenvolvimento/ manutencdo de plataformas electrénicas e digitais
gue agreguem servicos de internet e mobile banking, continuaré a representar uma das prioridades
do Banco ao longo de 2020. O objectivo final sera sempre continuar a optimizar e melhorar a
relacdo com o Cliente, proporcionando-lhe uma experiéncia de exceléncia na sua interac¢do com

0 Banco.

Continuaremos a Contribuir para o Crescimento de Africa e de Angola,
transformando o Standard Bank de Angola na Instituicdo Financeira Lider do

segmento de Corporate and Investment Banking.
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7. Gestao de Risco

O Standard Bank Angola tem como objectivo gerir os seus riscos de forma consciente e transversal ao
Grupo. Deste modo, adoptamos uma viséo holistica e voltada para o futuro dos riscos que enfrentamos,
avaliando continuamente 0s riscos actuais e emergentes. O n0osso apetite € exposi¢ao ao risco é revisto

regularmente, em resposta as mudancas no contexto operacional.

Os nossos principais riscos estéo intrinsecamente ligados a natureza do nosso negdécio. Assim, geri-los
com eficacia é essencial para proteger os interesses dos nossos Clientes e accionistas e criar valor

partilhado entre todos os interlocutores.

As constantes mudancas na industria e no ambiente operacional ddo origem a riscos emergentes cujo
impacto potencial na estratégia e nas operac¢des do Banco deve ser compreendido e gerido. Estes riscos
séo discutidos nos Comités de Gestao e Governagdo, permitindo-nos agir de modo a mitigar o seu impacto
de longo prazo, tanto no desempenho financeiro como na reputacdo. O Standard Bank de Angola dispde
de processos internos apropriados preparando o Banco para reagir de forma adequada aos riscos
emergentes. No futuro, continuaremos a melhorar a consisténcia do processo de identificacdo e
materializac&o destes riscos. Pretendemos melhorar a nossa capacidade de transformar o conhecimento
sobre risco em medidas concretas, de modo a refor¢ar uma cultura de risco em todo o Banco e identificar

oportunidades a longo prazo, respondendo efectivamente aos riscos emergentes.

Os diferentes tipos de risco, tanto actuais como potenciais, sdo identificados, avaliados, acompanhados e
mitigados com uma periodicidade regular e, consequentemente, sdo produzidos relatérios periédicos,
avaliando a materialidade dos riscos detectados. Estes relatérios ndo s6 cumprem com 0S requisitos
internos do Banco, como também com as imposi¢cdes estabelecidas na politica de risco do Grupo Standard
Bank.
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7.1. Tipologia de Risco

Os principais riscos contemplados no Modelo de Gestdo de Risco sédo os seguintes:

0%

O controlo das operacdes diarias efectuadas pela area de Risco de Mercado inclui todos os riscos de
mercado relevantes para a actividade do Banco, incluindo determinadas exposi¢cdes a sensibilidades de
risco futuro. Consiste no risco de uma alteracdo no justo valor, no valor efectivo de mercado ou nos
resultados de uma carteira de instrumentos financeiros, causada por movimentos adversos de variaveis
do mercado (ex.: precos de accles, obrigacdes ou matérias-primas, taxas de cambio, taxas de juro,

spreads de crédito, taxas de recuperacao, correlactes e volatilidades implicitas nas variaveis de mercado).

Q)
A gestao do risco de crédito fundamenta-se numa abordagem global que abrange cada uma das fases do
processo de crédito, nomeadamente, andlise, autorizacdo, monitorizacdo e, quando necessario a
recuperacao; baseando-se ainda nas normas, politicas, procedimentos, metodologias, ferramentas e
sistemas, que constituem um suporte basico para uma gestédo prudente. O risco de crédito corresponde a
probabilidade de incumprimento efectivo da contraparte e € um dos riscos mais relevantes da actividade
do Banco. Dada a sua materialidade, a formalizacao de politicas, procedimentos, metodologias,

ferramentas e sistemas, torna-se vital para assegurar a estabilidade financeira e a solvabilidade do Banco.

@

—

=%
O risco de taxa de juro diz respeito ao impacto que movimentos nas taxas de juro tém nos resultados e no
valor patrimonial do Banco. Este risco deriva dos diferentes prazos de vencimento ou de reavaliacdo dos
activos, passivos e posicBes fora de balanco da entidade (risco de reavaliacdo), face a alteracbes na
inclinacdo da curva de taxas de juro (risco de curva) e variagcdes na relacdo entre as curvas de mercado

gue afectam as distintas actividades bancarias (risco de base).

32
O risco de liquidez é definido como o risco de que uma entidade, embora solvente, ndo possa manter ou
gerar recursos financeiros suficientes para atender as suas obrigacdes de pagamento na totalidade ao

vencerem, ou s6 possa fazé-lo em termos materialmente desvantajosos.
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il

Risco de reputacdo é o dano real ou potencial para a imagem do Banco o que pode prejudicar a

rentabilidade e / ou sustentabilidade de seus negdcios.

Esses danos podem resultar de uma quebra de confianca, a confianca ou relagdes de negécios por parte
dos Clientes, contrapartes, accionistas, investidores ou reguladores que podem afectar adversamente a
capacidade do grupo para manter a empresa ja existente ou gerar novas relacdes comerciais e continuo
acesso a fontes de financiamento.

II/’»

Compreende o risco de ocorréncia de san¢des legais ou regulamentares que pode resultar em perdas
financeiras materiais ou na perda da reputacdo da Instituicdo Financeira, devido & incapacidade de cumprir

leis, regulamentos, regras e normas de conduta aplicaveis & sua actividade.

%

O risco operacional é definido como o risco de perdas sofridas em consequéncia da inadequacao, ou falha
em processos internos, pessoas, sistemas ou de eventos externos. Sendo este risco parte natural de
qualquer actividade de negdcio, o objectivo do Banco consiste na sua monitorizacéo, identificando e

mitigando o seu impacto.

O Modelo de Gestédo de Risco do Banco actua transversalmente as areas de negécio e de suporte do
Standard Bank de Angola. Assim sendo, existe uma estrutura completamente definida que facilita a
comunicacdo entre os varios intervenientes do Banco, e assim, permite a eficacia nos processos e

procedimentos de mitigacdo do risco.

A aplicabilidade e alinhamento do Modelo de Gestédo de Risco com as linhas de defesa do Sistema de
Controlo Interno permite optimizar a deteccao do impacto dos riscos inerentes a actividade do Banco.
Desta forma, o Modelo de Gestdo de Risco requer a implementacdo de actividades periédicas de

identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e mitigacdo dos riscos identificados.

g0 N £ POSSIVEL .



Y RELATORIO E CONTAS — 10 SEMESTRE DE 2020

7.2. Modelo de Gestao de Risco e Organizacao

A estrutura organizacional do Standard Bank de Angola assenta numa gestdo de riscos avancada que
preserva a independéncia da funcé@o de gestdo de risco e mantém a proximidade junto das areas de

negaécio onde os riscos tém a sua origem.

A presente estrutura promove uma gestao eficiente de riscos ao garantir que as actividades fagcam parte
do plano e responsabilidades de cada area. Neste sentido, o Standard Bank de Angola detém um conjunto
de politicas e procedimentos de governagdo para cada tipologia de risco que permitem alinhar as
actividades a ser desenvolvidas. O Conselho de Administracdo é apoiado nesta responsabilidade pelo
Director de Risco, que faz parte do 6rgdo independente responsavel pela funcdo de gestdo de risco do
Banco.

ASSEMBLEIA
GERAL

Conselho Fiscal

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMISSAO

EXECUTIVA

Comité de Auditoria

Comité de Risco

Comité de
Governacéo de
Crédito

Comité de Gestéo
de Capital Humano

Comité de Gestédo

Comité de Activos e
Passivos

Comité de Risco de
Crédito

Comité de Gestéo
de Risco

Comité de Aceitagdo
de Clientes

Comité de Pricing

Comité de Novos
Produtos

Comité de Projectos

Comité de
Procurement

Comité de Controlo
Financeiro

O modelo de gestao de riscos do Standard Bank de Angola assenta em trés linhas de defesa, visando
garantir a independéncia e eficiéncia desta gestéo, e assegurar a monitorizacdo e governagao adequada
dos diversos riscos, nomeadamente, Crédito, Compliance, Mercados, Taxa de Juro, Cambial, Liquidez,
Operacional, Estratégico, Reputacional e Sistemas de Informacéo.

A responsabilidade pela gestao de risco dentro de cada linha de defesa encontra-se ao nivel funcional e a
nivel dos diferentes comités. As linhas de reporte garantem a segregacéo das fungdes e independéncia
do modelo.

e No ambito do Modelo de Gestdo de Risco, a primeira linha de actuacdo consiste na gestdo das
Unidades de Negdcio e de Suporte. Esta linha é responsavel pela gestéo de risco do Banco, sendo a
apreciacdo, avaliacdo e mensuracdo de riscos um processo continuo que esta integrado nas
actividades quotidianas do negdcio.
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e As responsabilidades da segunda linha de defesa compreendem a definicdo da estrutura de gestdo
de risco e politicas, proporcionando a supervisao e informacéo independente para a gestdo executiva
através do Comité de Risco do Standard Bank Angola, e para o Conselho de Administracdo através
dos Comités de Crédito, do Comité de Gestéo de Risco, e de Activos e Passivos. As funcdes de gestédo
de risco das unidades de negdcios visam implementar o0 modelo de gestdo de risco, e politica nas
unidades de negdcio, aprovar os riscos dentro de mandatos especificos e fornecer uma visédo geral

independente da eficacia da gestéo de risco pela primeira linha de defesa.

e Aterceira e Ultima linha de defesa fornece uma avaliacdo independente da adequacéo e eficacia do
guadro global de gestédo de risco e estruturas de gestdo de risco e relatérios para o Conselho de
Administracao através do Comité de Auditoria.
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7.3. Actividades Inerentes ao Modelo de Gestao de Risco

O Modelo de Gestao de Risco do Standard Bank de Angola compreende as actividades de identificacéo,

avaliagdo, acompanhamento e mitigacdo dos actuais e potenciais riscos, de forma continua.

o

As actividades de identificacdo de riscos possuem técnicas especificas definidas e tém por base a
disponibilizacdo de informacé&o actualizada e correcta. Neste sentido, encontra-se definida uma estratégia
de deteccdo de riscos e processos inerentes a mesma. Os processos sdo desenvolvidos analisando a
informacéo recolhida das diversas areas e tendo em consideracdo os indicadores e limites de risco do
Standard Bank de Angola.

v

Os riscos identificados sdo posteriormente hierarquizados de modo a proceder, de forma atempada, a sua
avaliacdo. A avaliacdo desenvolvida encontra-se suportada por modelos de mensuracdo de risco que
contemplam andlises qualitativas e quantitativas que, por conseguinte, permitem perceber a probabilidade
de ocorréncia de perdas e respectiva magnitude. Adicionalmente a avaliagéo dos riscos inclui a realizagéo

de exercicios de testes de esforgo.

=

De modo a assegurar a sustentabilidade e eficacia do Modelo de Gestédo de Risco este é regularmente
revisto e actualizado em conformidade com as melhorias identificadas. O acompanhamento da exposi¢céo
a cada risco encontra-se suportado por um processo sistematizado que inclui a elaboragéo de relatérios

periddicos com base em informacéo fidedigna.

p S

ApOs os procedimentos de comunica¢do dos riscos, sdo definidos, implementados e executados os
controlos adequados a sua mitigacao, permitindo a adop¢do de medidas correctivas face a factores

externos ou internos.
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7.4. Risco de Mercado

O risco de mercado é definido como o risco de uma alteracdo no valor de mercado real ou intrinseco, ou
nos ganhos de uma carteira diversificada de instrumentos financeiros causada por movimentos adversos
no preco dos diferentes activos que a comp&em. O risco de mercado cobre tanto o impacto desses factores
de risco no valor de mercado dos instrumentos negociados como o impacto na margem de juros liquida

do Banco devido ao risco de taxa de juro inerente ao activo e passivo da carteira do Banco.

A identificacdo, gestdo, controlo, anélise e reporte do risco de mercado séo classificados da seguinte

forma:

e Risco de Negociacdo: este risco surge em actividades de trading em que o Banco actua como
agente principal, sem intermediarios, com os investidores. A politica do Banco é que todas as
actividades de negociacao estejam contidas nas operacdes de Corporate and Investment Banking
(CIB).

e Risco de taxa de juro do Banco: este risco esta inerente ao risco estrutural de taxa de juro causado
pelas diferentes caracteristicas de Pricing associadas aos activos e passivos do Banco.

e Risco cambial: tem a sua génese na alteracdo do justo valor futuro dos fluxos de caixa, com
diferentes niveis de exposigéo financeira, devido a alteragfes na taxa de cambio subjacente.

e Risco de investimento em Accles: este risco surge da volatilidade dos precos das acgbes, com

maior ou menor liquidez, devido a condic¢des sistémicas e néo sistémicas.

O Conselho de Administracdo aprova o apetite e os padr6es de risco de mercado para todos os tipos de
risco de mercado. O Conselho concede ao Comité de Activos e Passivos (ALCO) autoridade geral para

assumir a exposicao ao risco de mercado.

O Comité de Activos e Passivos define politicas de risco de mercado para garantir que a medicéo,
producédo de relatérios, monitorizacdo e gestdo do risco de mercado associado as opera¢des do Banco
seguem uma estrutura de governacao holistica. O ALCO reporta a Comissdo Executiva (EXCO) e ao

Comité de Gestdo de Risco do Conselho de Administrag&o.

A gestédo de risco no Pais esta sob a tutela do Grupo Standard Bank para assegurar que os padrées do

Grupo sao respeitados e os requisitos minimos alcangados.

A unidade de gestao de risco, que € independente da actividade de negociacgdo e faz reporte directo ao
ALCO, controla as exposi¢cdes ao risco de mercado decorrente da actividade do Banco. Esta unidade
monitoriza diariamente as exposicdes e respectivos excessos, reportando mensalmente ao ALCO, e numa

base trimestral ao Comité de Gestéo de Risco do Conselho de Administracéo.
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Posicdo Cambial Diaria

O Conselho de Administracéo sob sugestdo do ALCO define os limites para o nivel de exposicao por
moeda, e para as posicdes overnight de forma agregada. Estes limites estdo alinhados com o limite para
a posicao aberta liquida especificada pelo BNA, a qual corresponde normalmente a uma proporcao do

capital do Banco.

Value-at-Risk (VaR) Diéario

O VaR é uma técnica que estima as perdas potenciais que possam ocorrer em resultado de movimentos
do mercado, durante um periodo de tempo especifico e com uma probabilidade pré-determinada. Os
limites definidos para o VaR e para a medicdo do nivel de risco encontram-se estipulados para todos os
riscos de mercado a que o Banco se encontra exposto. Para chegar a medidas quantitativas para o risco
de mercado, o Standard Bank de Angola utiliza, em condi¢cdes normais de mercado, a abordagem do VaR

historico. Esta metodologia contempla a seguinte base de monitorizacéo:

e Regra geral, e de acordo com o0s principios e procedimentos sobre calculo do VaR, os dados
histéricos utilizados no célculo sdo observaveis no mercado. Este célculo também tem em
consideracéo, implicitamente, a correlacdo de dados;

e Para operacdes em que existem posi¢cdes ndo lineares consideraveis, este tipo de calculo é mais
rigoroso que a variacdo/co-variacdo, porque tem explicitamente em consideracdo efeitos de
segunda e de terceira ordem;

¢ No entanto, a utilizacdo do VaR histérico, por se basear no pressuposto de que a volatilidade e
precos futuros vao seguir a distribuicdo histérica observada, apresenta mais limitacdes do que
guando se adopta uma simulacdo de Monte Carlo. Sdo efectuadas simulacbes de Monte Carlo
para complementar o célculo do VaR e auxiliar a andlise de novas transac¢fes, sempre que

necessario.

Backtesting do VAR

A area de Risco de Mercado testa o rigor da métrica VaR através de um processo de backtesting, ou seja,
uma comparacgéao ex-post da medida do risco gerado pelo modelo VaR com as alterag8es diarias efectivas
do valor da carteira devido a alteragfes das variaveis do mercado, de acordo com o pressuposto de compra
e detencéo por 1 dia, seguindo o VaR do dia anterior. Os lucros ou perdas do backtesting baseiam-se em
lucros ou perdas tedricas derivados dos movimentos de mercado e calculam-se para 250 dias de
negociacdo acumulados, com um intervalo de confianca de 95%. A unidade de Risco reporta as excepcdes

e respectivas justificacbes com uma periodicidade mensal ao ALCO.
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Testes de Esforco

Os testes de esforco permitem quantificar as perdas potenciais que podem ocorrer em condi¢des de
mercado extremas, mas plausiveis. S&o um complemento a outras medidas de analise de risco utilizadas
pelo Banco, como o VaR e a sensibilidade a factores de risco de mercado. O exercicio de testes de esforgo
praticado pelo Standard Bank de Angola, para além de ser uma ferramenta crucial a gestao de risco interna
do Banco, também responde as directrizes previstas no Instrutivo N°2/2017 emitido pelo Banco Nacional
de Angola que tem como objectivo uma gestéo de risco eficaz e eficiente, bem como, salvaguardar a

solvabilidade e liquidez das Instituicdes Financeiras que operam no Sistema Financeiro Angolano.

PVO1

O PVO01 é uma medida de risco utilizada para avaliar o efeito de uma alteragcdo de um ponto base, numa
determinada taxa sobre o pre¢co de um activo. Este limite é definido para as carteiras de rendimento fixo,

de negociacdo no mercado monetario, de negociacéo de crédito, de derivados e de negocia¢do cambial.

Outras Medidas de Risco de Mercado

Algumas das medidas de risco de mercado, especificas para as unidades de negdcio, incluem a utilizagao
de instrumentos admissiveis, a concentracdo de exposi¢cdes ou a automatizacao dos limites méaximos e
minimos para a exposi¢do ao risco de mercado. Por outro lado, apenas produtos que estejam aprovados
e correctamente processados poderdo ser alvo de negociacdo. Os modelos de Pricing e as métricas de
gestdo de risco em vigor no Banco, desenvolvidas pelo Standard Bank de Angola ou por entidades
externas, sdo avaliados de forma independente pela area de risco de mercado, cujo parecer é decisivo
para a sua posterior utilizacdo. Para além disso, estes modelos sdo também alvo de acgbes de revisdo
periédica, de forma a assegurar a permanente aplicabilidade dos mesmos. Do mesmo modo, a area de
risco de mercado avalia o preco liquido de fecho do dia dos inputs utilizados no Pricing dos diferentes
instrumentos, realizando uma revisdo menos razoavel dos precos relativos dos instrumentos menos
liquidos, numa base quinzenal. Sempre que sejam identificadas diferencas significativas sdo executados

os ajustes mark-to-market necessarios.

Andlise de Sensibilidade da Margem Financeira

Consiste numa previsdo dindmica e prospectiva da margem financeira para quantificar a exposi¢éo
antecipada do Banco a taxa de juro. Envolve a previsédo de alteragBes da estrutura do balanco e dos
cenarios de taxa de juro, para determinar o efeito que estas alteragdes possam ter em receitas futuras. A

analise é realizada para condi¢des de mercado normais e para condi¢cdes de mercado extremas.
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Monitorizacédo e Reporte

O controlo e acompanhamento do risco de mercado é realizado mensalmente pelo ALCO e trimestralmente

pelo Comité de Risco.

Distribuicdo dos Resultados de Operacdes de Negociagédo

O histograma abaixo apresenta a distribuicdo das perdas e ganhos diarios relativos ao exercicio do

primeiro semestre de 2020. Esta andlise revela a volatilidade dos resultados provenientes das actividades

de negociagédo, evidenciando o ndmero de dias para os quais o retorno se fixou dentro dos intervalos

assinalados. Como € visivel na figura abaixo, a distribuicdo encontra-se enviesada a direita, reflectindo o

desempenho positivo do Banco, com um rendimento positivo em 203 dos 241 dias analisados.

Distribuicdo dos Ganhos e Perdas Consolidados
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O grafico abaixo revela a analise do VaR normal e do rendimento real de carteira durante o segundo

semestre de 2019 e o primeiro de 2020.

O aumento significativo no VaR no segundo trimestre de 2020 é explicado pelo aumento das posi¢cdes em

moeda estrangeira e pela maior volatilidade nos cenarios de apreciacao do Kwanza, que teve um impacto

adverso nas posicdes longas em USD. Por causa da apreciacdo do Kwanza, que nédo estava de acordo

com as expectativas do mercado, a Sala de Mercados reduziu as exposicdes a titulos indexados ao USD.
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Negociacdo e VaR Normal Diversificado 2019/2020
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Variagdo do VaR Normal Diversificado

A tabela abaixo destaca o VaR normal diversificado historico nos varios departamentos de negociagdo. O
VaR normal diversificado minimo e méaximo de negociacdo em todo o Banco variou entre AOA 2 902

milhares e AOA 168 314 milhares, respectivamente, com uma média anual de AOA 55 242 milhares, o que

se traduz na utilizagdo conservadora do limite base do VaR de 11,9%.

Detalhes Maximo Minimo Média 30Jun20 30Jun19 Limite
168 314 2902 55 242 168 314 34770 465 000
184 709 3983 55 861 184 709 32533 370 000
71 253 716 4729 25 378 2 067 113 000
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Variacdo do PV01

A tabela abaixo mostra o PV0O1 do mercado de capitais do segmento bancario e a negociacao relativa a
instrumentos de rendimento fixo, como as obrigacdes. A exposicao PV0O1 da carteira de negociacédo de
rendimento fixo aumentou para AOA 1 156 milhares em relacdo a exposigédo do ano transacto, devido a
compra de titulos indexados ao USD. A exposicdo PV0OL1 da carteira de mercados monetarios (FVOCI)
diminuiu para AOA 4,8 milhdes, valor inferior ao do periodo homélogo como resultado da venda de
Certificados do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro a 2 anos. O limite foi administrado de forma adequada

em toda a carteira bancaria e comercial.

Detalhes 30Jun20 30Junl9 Limite
(1 156) (144) 1503
(1 156) (143) 1528

(4779)  (7556) 7 400

Valores em milhares de AOA

Existe risco de mercado sempre que o Standard Bank de Angola tenha posi¢des de negociacao, bancarias
ou de investimento. Assim o ambito desta é de cobrir todo o risco de mercado incluido nos livros de

negociagéo e bancéario do Banco.

Norma de Gestdo de Risco de Mercado

A norma sobre risco do mercado garante que os riscos do mercado sédo claramente identificados, avaliados
e geridos com prudéncia, garantindo assim que a mensuracao, o reporte, a monitorizacao e a gestdo do
mesmo obedecem a um quadro de governacdo comum ao Grupo, em cumprimento com a

Regulamentacdo Angolana.

Procedimento de Backtesting

O Procedimento de Backtesting esta subordinado a Politica de Risco do Mercado.
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Principios de VaR

Os principios centrais devem ser utilizados como base no célculo do VaR e na elaboragdo dos
correspondentes relatérios visando as actividades de negociacdo, sendo aplicaveis aos motores VaR

existentes e aos novos implementados.

Procedimento de Testes de Stress

Os procedimentos de testes de esforco que devem ser conduzidos em complemento de outras medidas

de analise do risco utilizadas pelo Banco, como o VaR e a sensibilidade a factores de risco do mercado.
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7.5. Risco de Crédito

O risco de crédito adopta particular importédncia num contexto macroeconémico hostil pela importancia
dada a admissao de novas operac¢des, ao acompanhamento de carteiras de crédito e sua monitorizacao e

mitigacdo de quaisquer riscos emergentes.

Para o Standard Bank de Angola, a gestdo deste risco baseia-se numa metodologia que abrange cada
uma das fases do processo de gestéo, entre elas i) Analise; ii) Aprovagao; iii) Monitorizagcdo e, quando
necessario, Recuperacdo. Esta gestdo difere entre Clientes particulares e empresas, sendo por isso

efectuada mediante a segmentacgéo dos Clientes e tendo por base:

¢ Recurso a sistemas internos de rating e scoring apropriados aos diferentes segmentos do negécio
e utilizacdo de um modelo de monitorizacdo de portefélio de detecgdo antecipada de potencial
risco de incumprimento;

e Estrutura sélida de analise e avaliacdo de riscos que abrange processos integrados de
monitorizacao diaria das exposi¢des de crédito;

e Dedicagdo exclusiva de unidades estruturais para recuperacdo de crédito em situacdes de
incumprimento;

e Evolucéo da carteira acompanhada de forma regular.

O Banco determina limites de risco de acordo com a sua exposicao total ao risco de crédito e com a
absorcao de capital relativo ao total do capital disponivel para todas as contrapartes, de forma a evitar o
apetite e concentracdo ao/do risco de crédito. Estes limites devem ser cumpridos nas medidas de

concessao e gestao da carteira de crédito.

De forma a garantir um aumento da rentabilidade e um crescimento sustentavel, & essencial garantir uma
associagao entre o apetite de risco e a estratégia definida pelo Banco. Para 2020 o apetite de risco cobre

trés niveis diferentes:

Nivel I: dimens8es de apetite de risco

e Capital regulamentar
e Capital econémico
e Stressed earnings

e Liquidez
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Nivel II: Dimensdes de apetite de risco por tipo de risco

e Risco de crédito

e Risco operacional

e Risco de mercado

e Risco de taxa de juro
e Risco de liquidez

e Risco de negdcio

Nivel Ill: Limites de portefdlio por tipo de risco

¢ Risco de crédito (Racio de perdas de crédito, Crédito vencido, Concentracdes)

e Risco operacional (Perdas de risco operacional (%) para o total de rendimentos)

e Risco de mercado: (Limites (VaR) e (SVaR))

e Risco de taxa de juro (Sensibilidade da taxa de juro)

¢ Risco de liquidez (Ré&cio de financiamento estavel liquido, Racio de cobertura das necessidades
de liquidez)

Avaliagéo do risco de crédito

O Standard Bank de Angola atribui uma notacéo de risco a um Cliente, através de modelos de scoring e

rating que permitem avaliar, qualitativa e quantitativamente, a probabilidade de incumprimento.

A base desta avaliagdo € uma matriz utilizada pelo Grupo Standard Bank que tem equivaléncia para as

matrizes internacionais de agéncias de rating External Credit Assessment Institutions (ECAI).

Quanto aos niveis de aprovagdo, sdo quantificados tendo em consideracdo as classes de risco das
contrapartes, sendo-lhes atribuida uma classificagéo de risco com a exposic¢ao ou limite de risco alocado.

Adicionalmente, o Standard Bank de Angola definiu modelos de avaliagdo de crédito para atribuicdo do
nivel de risco para o segmento de Clientes empresa, a partir de diagndsticos internos e cumprindo as
orientacdes do BNA em matéria de crédito.

Avaliacdo de garantias hipotecérias

O Standard Bank de Angola tem um modelo de avaliacéo de garantias hipotecarias em cumprimento com
as orientac6es do BNA, no &mbito do processo de adopcéo plena das IAS/ IFRS, que depende de

pareceres externos especializados efectuados por peritos designados.
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As suas avaliagGes devem ser realizadas de acordo com os métodos de avaliagdo ja aprovados e utilizados

pelo Banco, para que as garantias sejam consideradas como medidas mitigadoras de risco.

O Banco procura apaziguar o risco de crédito identificado para qualquer contraparte, transac¢ao ou sector,
uma forma de obter um equilibrio entre risco, custo, utilizacdo de capital e recompensa, sempre que

possivel.

Os valores dos colaterais nunca podem ser influenciados por imperativos de areas de negécio ou de preco.

Aprovacao de Crédito

De forma a garantir que as pessoas e Comités com qualificacdes cumprem os seus deveres, a delegacéo
de poderes é definida na norma de crédito do Banco. Assim a eficiéncia operacional da concesséo, gestao

de contas e fungdo de cobranga dos departamentos de crédito é optimizada.

Enquanto vigorar a nomeacédo de cada pessoa para determinado cargo, os poderes sdo concedidos,

individualmente.

A politica esclarece ainda que de 2 em 2 anos devem-se realizar testes regulares para que os mandatos

de crédito sejam alocados aos devidos Colaboradores, com as qualificagBes necessarias.

Provisdes para perdas de imparidade de crédito

Desde o inicio de 2018 que o Standard Bank adoptou o célculo de imparidades em conformidade com os

requisitos e metodologia da norma IFRS9, que representa uma evolugéo face ao IAS 39.

Este modelo permite identificar a probabilidade de incumprimento da carteira (Probability of Default) e a

sua percentagem de perda (Loss Given Default).

Para cada Cliente que apresente um incumprimento igual ou superior a 90 dias, é realizada uma analise
individual que determina o justo valor da carteira de crédito, considerando o valor actual dos cash-flows

futuros estimados.

Com o intuito de salvaguardar potenciais incumprimentos dos requisitos regulamentares e/ ou os limites
definidos pelo Conselho de Administracéo, para além da monitorizagdo, o Standard Bank de Angola avalia

e reporta regularmente as grandes exposi¢des de crédito, face ao nivel de fundos préprios do Banco.
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Monitorizac&o e Reporte do Risco de Crédito

Adicionalmente, para acompanhar a evolugao do risco da carteira de crédito, o Standard Bank de Angola

adopta um conjunto de iniciativas:

7

e Testes de stress | cada Cliente é avaliado individualmente num cenario macroeconémico

desfavoravel e sdo quantificados os possiveis impactos no desempenho do mesmo, em matéria
de qualidade do seu crédito.
Estes testes sdo uma ferramenta chave de apoio para processos de negécio: (i) planeamento
estratégico e financeiro; (ii) planeamento de gestdo de capital; (iii) planeamento e gestdo de
liquidez; (iv) actualizacdo e definicdo do apetite de risco; (v) identificacdo e mitigacdo pro-activa
de riscos através de limites dinamicos.

e Analise/impacto do risco de pais a carteira | prevé quais os Clientes da carteira de crédito que,
numa eventual queda da notac&o de risco do pais, terdo impacto negativo.

e Gestdo de contratos | monitoriza de forma continua, os termos e condi¢cées dos contratos
celebrados.

e Avaliacdo de garantias | actualiza as avaliagbes de garantias hipotecérias, alinhadas com as

orientacdes estipuladas pelo BNA.

O nivel de provisionamento da carteira de crédito do Standard Bank manteve-se em 2%. Este resultado
reflecte a manutengédo do nivel de incumprimento, resultado da adop¢éo de medidas de risco preventivas

e da revisdo do apetito de risco de crédito do Banco para combater o contexto macroeconémico adverso.

A carteira de crédito de particulares tem um risco associado superior ao segmento de empresas. Como
tal, o grau de cobertura de imparidades para a carteira de crédito de particulares foi de 8%, enquanto que
para o segmento de empresas foi de apenas 1%. Estas percentagens mantiveram-se comparativamente
a Dezembro de 2019.

Paralelamente, o racio de incumprimento superior a 90 dias da carteira de crédito, diminuiu de 1% em
Dezembro de 2019 para 0.44% em Junho de 2020.
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Cobertura da Carteira de Crédito pela Imparidade
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Os principios e métodos de gestao utilizados na identificagdo, monitorizacédo e reporte do risco de crédito

do Standard Bank de Angola estdo de acordo com a politica estabelecida pelo Grupo Standard Bank.

O Standard Bank de Angola rege-se pela politica do Grupo Standard Bank que estabelece e define os

principios e métodos de gestdo utilizados na identificagdo, monitorizacdo e reporte do risco de crédito.

A politica do Grupo Standard Bank é transversal a todas as unidades de negécio, entidades juridicas e

funcdes de apoio com actividades relacionadas com a gestao de risco de crédito e explicita, entre outros:

e Processos e principios de avaliacdo e medicao do risco de crédito
o Delegacao de autoridade e poderes na gestdo de risco de crédito
e Definicdo das principais responsabilidades

e Estrutura de reporte a utilizar
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Adicionalmente, cada sector de negécio do Banco (PBB e CIB) define politicas internas que regulam as
praticas especificas para os Clientes particulares e empresas auxiliando, deste modo, o processo de
decisdo de operacdes da carteira de crédito.

Com base na qualidade de crédito, os empréstimos e adiantamentos sdo assinados e categorizados de
acordo com 0s seguintes conceitos:

Incumprimento

E definido incumprimento pelo Banco, aquando dos seguintes eventos:

¢ Improbabilidade de pagamento do montante devido na data de vencimento ou pouco tempo depois
deste, sem que a contraparte recorra a alienacdes de titulos (tendo indicios objectivos por base);

e Quando a contraparte é devedora ha mais de 90 dias.

Performing Loans

e Crédito ainda nao vencido e sem imparidades especificas, que cumpre todas as obrigacdes e
condi¢cdes contratuais. Os créditos cuja monitorizacdo ndo requer especial atencdo, sdo
classificados de 1 a 21 na escala do Banco, enquanto que aos que necessitem de monitorizacdo
regular sdo dadas classificacdes de 22 a 25;

e Créditos que sofreram falhas contratuais nos pagamentos estando ha menos de 90 dias em falta,
sem que seja especificamente crédito com imparidades. E esperado que o valor facial seja
recuperado, quando a recepcéo de cash flows futuros inclui garantias. Neste caso a probabilidade

de perda é baixa, mas podera ocorrer aquando da persisténcia de condi¢ces adversas.
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Non-Performing Loans

Non-Performing Loans (NPL) s&o créditos onde sao identificados indicios de incumprimentos pelo Banco,
como a quebra de obrigagdes ou condigBes contratuais, ou a existéncia de presta¢des em divida ha mais
de 90 dias.

A tabela abaixo define a escala de scoring do Banco e é utilizada para garantir o alinhamento com as

politicas de crédito do Banco.

X QUALIDADE MOODY'S INVESTOR  STANDARD
CLASSIFICAGAO DE CREDITO SERVICES & POOR'S FITCH
1-4 Aaa, Aal, Aa2, Aa3 AAA, AA+, AA, AA- AAA, AA+, AA, AA-
5-7 Investimento Al, A2, A3 A+, A, A- A+, A A-
Monitorizagao
Normal
8-12 Baal, Baa2, Baa3 BBB+, BBB, BBB- BBB+, BBB, BBB-
13-21 Bal, Ba2, Ba3, BB+, BB, BB-, BB+, BB, BB-,
B1, B2, B3 B+, B, B- B+, B, B-
Sub-Investimento
22.25 pehliclieseso Caal, Caaz, CEET, B, O ccc+, CCC, CCC-
Proxima Caag3, Ca
Incumprimento Incumprimento Incumprimento © D D
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7.6. Risco Operacional

O risco operacional é definido como o risco de perdas sofridas em consequéncia da inadequacéo, ou falha
em processos internos, pessoas, sistemas ou de eventos externos. No Standard Bank de Angola os varios
subtipos de risco operacional séo geridos e acompanhados pelo Departamento de Risco Operacional.
Estes subtipos incluem o Risco Fiscal, Risco de Seguro, Risco Legal, Risco de Informacéo/Tecnolégico,

Risco de Gestao de Continuidade do Negdcio, e Controlo de Crimes Financeiros.

O Banco tem uma preocupacdo crescente com a mitigacdo do risco operacional, com um investimento
continuo para aplicacdo das melhores praticas internacionais. A gestdo do risco operacional no SBA,
preconiza as politicas seguidas pelo Grupo e assenta essencialmente em pilares como:

e Gestdo de Incidentes
e Sistema Auto-avaliacdo de Controlos de Risco (RCSA)

¢ Indicadores Chave de Risco Operacional (Key Risk Indicator - “KRI")

O modelo de gestdo do Banco testa a capacidade de resposta em situacdes de crise do negécio, desde a
sua ocorréncia até a recuperacdo da operacionalidade das actividades do Banco, bem como prepara

respostas em casos de emergéncia. O Banco dispde de:

e Mecanismos de mitigacdo para eventos externos, nhomeadamente mecanismos de seguranga
fisica e electronica eficazes

e Plano de Continuidade de Negdcio, com foco em programas de primeiros socorros e evacuagao
ou centros de dados alternativos

e Sistemas de deteccao de fraude e branqueamento de capitais

A funcéo de risco operacional € independente da funcéo de gestdo do negdécio e faz parte da 22 linha de
defesa do sistema de controlo interno, sendo responsavel por desenvolver e manter o modelo de

governacao de risco operacional e facilitar a sua adopcéo.

Existem equipas dedicadas a cada unidade de negécio, bem como as areas de especializacdo (ou seja,
Gestéo de Continuidade de Negécio, Gestdo de Risco de Informacéo, Gestao do Risco de Fraudes) que

facilitam a adopc¢ao do modelo de governacao de risco operacional.
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O Departamento de risco operacional, monitoriza, supervisiona e reporta temas de risco operacional nos

seguintes féruns:

e Gestao de continuidade de negécio e Risco de informagéo
e Comité de Gestdo de Risco da Comissao Executiva (presidido pela Administradora executiva com
pelouro de controlo interno e em agregacdo com outros tipos de risco)

e Comité de Gestao de Risco do Conselho de Administracao

e N\ N\ N\ ™
Risco de Informagao Risco Legal RISED 6 Risco de Modelo
¢ 9 Compliance
NSHICHIEE Risco Cibernético Risco Tributario REDED Interrupgao
de Negdcio
\ J L J L J L J
Risco de Capital Risco de Crimes . . Risco Ambiental e
. q Risco de Terceiros ;
Humano Financeiros Social
\ J L J
Risco Contabilistico Risco de Activos
e Fnanceiro Fisicos
\ J L J

A funcéo de risco operacional tem vindo a ganhar cada vez mais destaque no sector financeiro, dada a

sua importancia face a potenciais impactos negativos resultantes de uma gestdo danosa.

Por sua vez, o risco operacional impacta outros tipos de risco, como o de crédito e o de liquidez. Desta
forma, € essencial para o Banco implementar mecanismos de gestdo robustos e eficazes, de forma a

minimizar a exposi¢ao a este risco.

O Standard Bank de Angola continua com o mecanismo de gestdo de incidentes implementado, que
reporta a gestdo num periodo maximo de 48h, e onde é feita uma andlise sobre a causa, bem como é
tracado de imediato um plano de accao de forma a evitar a recorréncia. Este exercicio serve como base
para que possa ser realizada uma auto-avaliagdo dos riscos e controlos existentes, e que se identifiquem

0s riscos materiais a que cada unidade de negocio podera estar exposta, tendo em conta a estratégia que
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pretende alcancar. A probabilidade da ocorréncia destes riscos é ainda mensurada mensalmente, ao fim
de auferir a efectividade dos mitigantes implementados para reduzir a exposicdo aos riscos. Nestes
exercicios sdo considerados quaisquer aspectos que possam colocar em causa a continuidade de negdcio

do Banco, assim como se analisa a capacidade de resposta em situacdes de crise.

Para a identificacao, monitorizacdo e mitigacdo do risco operacional, o Standard Bank de Angola recorre

a 3 instrumentos de gestéo de risco:

e Politica de gestdo de incidentes: politica que regula a identificacdo, registo, investigacao,
guantificacdo e reporte de incidentes de risco operacional e subsequente implementacdo de
medidas correctivas. Os incidentes devem ser reportados até 48 horas Uteis e introduzidos numa
aplicacado informatica que permite a sua gestao centralizada.

¢ Keyrisk indicators (KRI): implementacgdo de indicadores-chave de risco operacional que permitem
monitorar adequadamente o0s niveis de risco a que o Banco se encontra exposto, bem como todos
0s processos dos controlos implementados.

e Risk control self-assessment: metodologia de auto-avaliagdo de risco na qual sdo analisados os
processos de negécio para identificar os riscos inerentes e actividades de controlo necessarias

para a mitigagdo desses riscos.
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7.7. Risco de Taxa de Juro

Das exposi¢cBes decorrentes de alteracBes nas taxas de juro, o Standard Bank de Angola garante a

identificacao, avaliacdo, monitorizacéo, controlo e reporte das mesmas.

Este risco refere-se ao risco presente e/ou futuro sobre os lucros e o capital do Banco decorrente de

movimentos adversos nas taxas de juro que afectem as posi¢Ges da carteira bancaria do Banco.

As alteragOes das taxas de juro afectam os lucros de um Banco alterando o nivel da margem financeira
gerada a partir de activos, passivos e rdbricas extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro. O valor
econémico de um Banco também é afectado quando as taxas de juro mudam, dado que o valor actual e
as datas dos fluxos de caixa futuros se alteram, afectando assim o valor subjacente dos seus activos,

passivos e rubricas extrapatrimoniais.

Risco de Refixacao

Surge aquando de divergéncias entre as maturidades residuais e/ ou de prazos de refixagdo da taxa de

juro dos instrumentos financeiros.

Risco da curva de rendimentos

Sempre que existem altera¢ces imprevistas na curva de rendimentos que tém consequéncias adversas no
rendimento ou no valor econdémico de uma Instituicdo Financeira. Ao contrario do risco de refixagdo, este
admite a possibilidade de se verificarem alteracdes nédo paralelas na curva de rendimentos, constituindo

por isso um refinamento de abordagem face ao anterior.

Risco de indexacéao

Consequéncia da correlacdo imperfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, que

de outro modo tém caracteristicas de refixagdo semelhantes, por dependéncia de diferentes indexantes.

Risco de opcéo

Resultado da inclusdo de clausulas de opg¢do em instrumentos de balango, ou nas contas extrapatrimoniais
que facultam ao proprietario ndo a obrigagdo, mas apenas o direito de comprar, vender, ou de alguma

forma alterar o fluxo financeiro associado a um instrumento financeiro.
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No Standard Bank de Angola é da competéncia do ALCO estabelecer as linhas orientadoras de gestao do
risco de taxa de juro na carteira bancaria, de modo a proteger a margem financeira e o valor econémico

dos fundos proprios do Banco.

E da responsabilidade do Banco salvaguardar a margem financeira e valor econémico dos fundos proprios
do Banco, é da responsabilidade do ALCO definir as orientacfes de gestédo de risco da taxa de juro na

carteira bancéria (Interest Rate Risk of Banking Book — IRRBB).

A gestdo de risco da taxa de juro na carteira bancaria é feita pela Direccdo de Tesouraria e Gestao de
Capital (TCM), que tem total responsabilidade pela monitorizacédo e medicao do risco de taxa de juro a que

0 Banco esta exposto, para posteriormente reportar os resultados ao ALCO.

Analise estatica de GAPS

Andlise que quantifica 0 impacto na margem de juros, causado por alteracfes das taxas de juro.

Os activos, passivos e elementos extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro, sdo colocados em bandas
temporais com base nas respectivas caracteristicas de refixacdo da taxa de juro. Deste modo, o gap de
refixacdo surge da subtraccdo dos passivos em cada uma das bandas temporais aos activos
correspondentes. Para dar um ndmero aproximado da alteragdo na margem de juros, resultante do
anteriormente referido movimento das taxas de juro, estes gaps podem ser multiplicados por uma suposta
alteracdo nas taxas de juro. Contudo, ndo séo especificados quaisquer limites de tolerancia ou alertas de

apeténcia ao risco, devido as limita¢des desta metodologia.

Andlise de Sensibilidade do Valor Econémico

O valor econdmico do activo e passivo das Instituicbes Financeiras é afectado por variagdes nas taxas de

juro do mercado. Este valor representa uma avaliagdo actual dos seus fluxos de caixa liquidos futuros.

Ao contrario da perspectiva de sensibilidade da margem de juros, a perspectiva do valor econémico
oferece uma visdo mais abrangente dos possiveis efeitos e impacto das alteraces das taxas de juro no

longo prazo.

As alterac8es no valor econémico por consequéncia do choque padrao das taxas de juro, serve de base
para o célculo do risco associado a este valor. Assim, € realizada uma quantificagcdo dos efeitos das
variagfes da taxa de juro no valor econémico através da aplicacdo de ponderadores de sensibilidade para

cada banda temporal.
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Actualmente, o alerta de apeténcia de risco do valor econémico do Standard Bank de Angola é 20% da

soma dos fundos préprios de base (Nivel 1) e fundos proprios complementares (Nivel 2).

Andlise de Sensibilidade da Margem Financeira

Para quantificar a exposicao prevista do Banco as taxas de juro, é utilizada uma previsdo dinamica e

prospectiva da margem de juros.

Para tal, de forma a determinar o impacto que estas alteracdes possam ter na margem de juros futura, é

necessaria uma abordagem que envolve um balanco reinvestido e a previséo de cenarios de taxas de juro.

Para calcular o impacto das alteracdes das taxas de juro na margem de juros e nos precos de mercado
dos instrumentos da carteira bancaria, devem ser considerados pelo menos 12 meses de previsdo. Esta
andlise permite ndo s6 a interacgdo dindmica de pagamentos e taxas de juro, como também captura o

impacto das opcdes incorporadas e explicitas.
Os trés tipos de analise necessério, sdo:

e Mediacgdo do Risco de Taxa de Juro na Carteira Bancéaria em Condi¢6es Normais de Mercado: a
exposicdo ao risco de taxa de juro na carteira bancaria nos cenérios de taxa de juro optimista,
esperado e em baixa deve ser quantificado e relatado mensalmente ao ALCO. Estes cenarios
devem ser especificos para o tipo de moeda, seja nacional ou estrangeira e basear-se em
possiveis alteragfes das taxas de juro no curto prazo — poderdo acontecer devido a aumentos ou
cortes das taxas de referéncia pelo Banco Central e/ ou altera¢des das taxas de juro de mercado
no curto prazo.

e Medicdo do risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria Para Efeitos de Teste de Esforco
Macroecondmico: considerando os termos exigidos pelo regime de governacdo de testes de
esforco do Standard Bank, os testes de esforco macroecondémico devem ser realizados pelo
Menos uma vez por ano.

¢ Medicdo do risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria em Condi¢cbes de Mercado Adversas:
guantificacéo e relato mensal ao ALCO da exposicao ao risco de taxa de juro na carteira bancéaria
em condicdes de mercado adversas. Para esta analise sdo aplicados choques paralelos (up and
down) de taxa de juro nos activos e passivos, que tém como limite de tolerancia um maximo de
alteracdo negativa igual a 10% da margem de juros prospectiva para 12 meses. O principio
orientador € que o choque de taxa de juro deve reflectir um ambiente de taxas razoavelmente
incomum e adverso que seja suficientemente significativo para capturar, para além do delta, os

efeitos das opg¢Bes incorporadas e da convexidade existente nos activos e passivos do Banco.
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Os gréficos acima apresentam o impacto dos choques aplicados as taxas de juros e o seu efeito nas
posicdes da carteira do Banco, avaliando o risco actual e/ou futuro sobre o resultado liquido e o capital do
Banco. Os cenarios apresentados, para moeda nacional, sdo choques de +250 e -350 pontos ha taxa de
juro do mercado, que impacta directamente o produto bancario do Banco. Por outro lado, para moeda
estrangeira, sdo aplicados choques de +100 e -100 pontos base, tendo em conta as volatilidades da

LUIBOR e LIBOR (taxas de referéncia), de forma a avaliar o seu impacto no produto bancério do Banco.

Nas duas moedas, os comportamentos dos impactos ndo sdo explicados apenas pelos movimentos no
balango do banco, mas também pelas variagfes nas taxas de referéncia. Como se pode ver nos graficos,
a variacdo dos impactos em moeda local apresenta um crescimento tendo seguido a tendéncia da taxa de
referéncia que foi positiva no decorrer do periodo. Ja em moeda estrangeira apresentou uma tendéncia
inversa muito justificado pela queda da Libor que por sua vez foi afectada pela pandemia Covid-19 que

conduziu a queda nos mercados internacionais fazendo com a Libor caisse até pelo menos 2 bps.
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7.8. Risco de Liquidez

A estrutura de risco de Liquidez do Standard Bank Angola esta de acordo com os requisitos do Processo
de Reviséo de Supervisdo de Liquidez (SLRP ou Supervisory Liquidity Review Process) e de acordo com
a estratégia do Banco. Embora o BNA apenas preveja implementar regulamentos sobre o SLRP e SERP
no préximo ano, o Standard Bank ja possui procedimentos para avaliar a viabilidade geral da organizacao
e articular a gestéo da estrutura de risco e a adequacéo de capital e liquidez para apoiar o risco da empresa
e estratégia de negdcios. Os requisitos sao:

= Apeténcia de Risco

*» Tolerancia de Risco

*  Principios de Risco

= |LAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process)
= IRP (Integrated Recovery Plan)

No que tange ao ILAAP o banco identifica, avalia, gere e monitoriza os riscos de liquidez e financiamento
em diferentes horizontes de tempo e elabora cenarios de esfor¢co e sensibilidade de forma a cumprir com
0 apeténcia de risco estabelecido pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO), garantindo que as
responsabilidades possam a ser atendidas em cendrios normais e de esfor¢o, onde todos os anos sao
revistos e aprovados o0s racios mencionados baseando-se nos Principios de Gestao de Risco de Liquidez.
Os réacios de Cobertura de Liquidez (LCR), o de Financiamento Estavel Liquido (NSFR) e de concentracédo

de depdésitos sé@o os principais critérios de medi¢do que impulsionam o perfil de liquidez.

Nesse contexto o Banco cumpre com os requisitos do ILAAP da seguinte forma:
» Reavaliagdo com Estratégia e gestao de balanco
= Reviséo dos processos existentes como:
o Revis@o dos principais factores de risco de liquidez e cenarios de teste de esforgo de
liquidez, identificando as melhorias necessarias
o Andlise quantitativa, incluindo documentacao das métricas do risco de liquidez
o Avaliacdo a adequacéo da apeténcia de risco e plano de financiamento de contingéncia
o Determinagéo / impacto do valor do buffer de liquidez
o Revisar areas especificas dentro de cada um dos documentos da politica de liquidez do
Banco que precisam ser aprimorados para abordar quaisquer lacunas identificadas

Resumindo, concluimos que o Standard Bank Angola ja cumpre com as boas praticas internacionais.
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O Standard Bank Angola apresenta uma elevada solidez e estabilidade por consequéncia de uma eficiente

e prudente gestao do risco de liquidez adoptada.

O Banco esta exposto a um risco de liquidez, pela natureza dos servigos financeiros que oferece em

Angola. Dentro desse risco, destacamos duas subcategorias:

¢ Risco deliquidez de financiamento: representa o risco dos financiadores do Banco retirarem ou
ndo renovarem o seu financiamento.

e Risco de liguidez de mercado: associado ao risco de transformar activos liquidos em iliquidos,
por ocorréncia de uma perturbacdo generalizada dos mercados, que leve a potenciais perdas,
como consequéncia da venda forcada de activos que resulte em rendimentos abaixo do seu justo

valor de mercado.

Gestéo Tactica de Liguidez (Curto-Prazo)

e Gestdo diaria da liquidez
e Gestdo dos fluxos de caixa de curto prazo

e Monitorizagdo dos requisitos de fluxo de caixa
Gestao Estrutural de Liquidez (Longo-Prazo)

e Garantia da estrutura apropriada do balan¢o

e Determinacgdo e aplicacdo do perfil comportamental
e Gestdo dos fluxos de caixa de longo prazo

¢ Indicacéo dos requisitos de fundos a longo prazo

e Garantia de precos de transferéncia de fundos (FTP)
Gestéo Contingente do Risco de Liquidez

e Monitorizag&o e gestdo de indicadores antecipados de alerta
e Estabelecimento e manutengdo de um plano formal de contingéncia de liquidez

e Realizacado de testes de esfor¢o de liquidez regulares e analise dos diversos cenarios

A gestao de liquidez do Banco foi criada para garantir uma gestao completa e ampla do risco de liquidez,
de forma a garantir o cumprimento dos racios prudenciais e dos requisitos internos minimos (em ambas

as moedas nacional e estrangeira).
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Para cada moeda material (quando os depdsitos totais especificos nesta moeda excederem 5% do total
do passivo relacionado com Clientes) sdo calculados os seus limites de tolerancia, alertas de apeténcia

de risco, elementos de monitorizacdo e os requisitos adicionais.

Sao também analisadas as exposi¢cdes ao risco de liquidez em conjunto com outros riscos — mercado,
crédito, operacionais e legais. Formalmente, a gestédo do risco de liquidez do Banco esta definida através

das seguintes normas e documentos:

Norma de Risco de Liquidez

Determina e define os principios em que o Standard Bank Angola assume riscos de liquidez, assim como
0 quadro geral para governacao, identificagdo, mensuracdo, monitorizagédo, gestdo e reporte de forma

consistente e uniforme.

Politica de Risco de Liquidez

Estabelece os principios de gestao de risco de liquidez concretos para o Banco, em conformidade com a

norma de risco de liquidez definida pelo Grupo Standard Bank.

Documento de métodos de criacdo do perfil comportamental face ao risco de liquidez

Para a analise de risco de liquidez, tem como objectivo identificar um perfil de maturidade dos activos e

passivos.

Politica de Contingéncia de Liquidez

Define uma estrutura de governag¢éo com o objectivo de atenuar, tanto quanto possivel, o impacto de uma

crise de liquidez.

Como anteriormente referido, no Standard Bank de Angola é responsabilidade do ALCO estabelecer as
linhas orientadoras de gestdo do risco de liquidez, de forma a proporcionar a gestdo dos recebimentos

adequada e atempada.

Para tal, a TCM responsabiliza-se pela gestdo do risco de liquidez, monitorizando e medindo o risco de

liquidez a que o Banco est4 exposto e reporta os resultados ao ALCO.
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e Planos de financiamento

e Gestdo do desfasamento estrutural de liquidez

e Gestdo do fluxo de caixa diario

e Gestdo de garantias (colaterais)

e Manutencao de niveis minimos de activos liquidos

e Gestao de liquidez intradiaria

¢ Restricbes a concentragdo de depositos

e Plano de contingéncia de liquidez

o Testes de esforco e analises de cenarios

e Quantificagdo do risco de financiamento

e Precos de transferéncia de fundos (PTF)

e Dependéncia do mercado interbancério

e RA&cio de transformagdo dos depdsitos em moeda local
¢ Racio de transformacéo dos depdsitos em moeda estrangeira

e Racio de financiamento a longo prazo

De seguida sdo apresentados os principios de maior relevancia para a actividade de gestédo de risco de
liquidez do Standard Bank de Angola:

Gestao do Desfasamento Estrutural de Liquidez

Tem como objectivo medir a liquidez do Banco, através das diferencas entre as entradas e saidas de caixa,

dentro de bandas temporais diferentes (assumindo uma escalada de maturidades limitada aos 12 meses).

A medicdo desta liquidez, é feita através dos fluxos de caixa ajustados ao perfil comportamental dos activos
e passivos. De acordo com a sua probabilidade de vencimento, estes sdo enquadrados nas diversas
bandas temporais.

De forma a evidenciar potencial risco de liquidez, antecipando as disparidades entre as entradas e saidas

de caixa, a andlise do desfasamento estrutural é feita regularmente.

Para tal, a posi¢do de liquidez do Banco é avaliada através do desfasamento cumulativo liquido, em cada
banda temporal, como percentagem do total do passivo relacionado com Clientes — através das saidas

agregadas de fluxo de caixa subtraidas as entradas agregadas em cada banda temporal.

De forma a restringir este desfasamento acumulado nas diferentes bandas temporais, o Banco define

limites internos.
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Plano de Contingéncia de Liquidez

O Plano de Contingéncia de Liquidez pretende ndo s6 garantir a disponibilidade adequada de liquidez
durante situacGes adversas, como pretende também proporcionar um mecanismo de resposta pré

planeado para gestédo da eventualidade - tanto temporarias como de longo prazo.

Adicionalmente tem como objectivo servir como mecanismo de resposta pré-planeado de gestdo de
potenciais situacGes adversas. Incorpora os diversos elementos que permitem identificar, avaliar,
comunicar e remediar um evento de crise de liquidez, para que desta forma o Banco possa ter acesso a

uma resposta rapida e eficaz durante periodos de crise de liquidez.

Assim que revisto pela TCM e aprovado pelo ALCO, o plano deve ser formalmente reconhecido e adoptado

pelo Conselho de Administracdo do Banco.

Monitorizacdo do Racio de Liquidez: BNA e Basileia lll

Pela ligacdo do Banco ao Grupo Standard Bank, é da nossa responsabilidade reportar os racios de
liquidez. O reporte deve ser feito ao regulador nacional, ao Banco Nacional de Angola (BNA), ao Regulador
da Africa do Sul e ainda ao South African Reserve Bank (SARB). Contudo, a forma como é reportado deve
ser ajustado ao regulador, como € o caso do regulador Sul Africano, em que a Basileia Il € a metodologia

utilizada.

Na metodologia Basileia Ill, o objectivo do racio de cobertura de liquidez € promover a resiliéncia dos
activos liquidos de curto prazo, ao reconhecer o valor dos titulos na integra no seu método de célculo. Por
outro lado, o ponto de vista metodolégico no reporte ao BNA tem como o objectivo garantir que o Banco
detém os activos liquidos suficientes para fazer face as suas necessidades de liquidez de curto prazo —

através do racio entre os activos liquidos e a diferenca entre as saidas e entradas de fluxo de caixa.

Racio de liguidez: BNA e Basileia lll
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Racio de Observacao: BNA e Basileia NSFR
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Tal como previsto no Instrutivo n.° 19/2016 de 30 de Agosto, o BNA obriga aos bancos comerciais a
reportarem o racio de observacdo. Como pratica transversal do Grupo, o Banco calcula o Racio de
Financiamento Liquido Estavel (NSFR) de acordo com a estrutura de Basileia Ill, tanto para os balangos
patrimoniais em moeda nacional como para moeda estrangeira. O grafico acima mostra a variacdo de

ambos os racios do Standard Bank de Angola, ao longo dos anos de 2019 e 2020.

De acordo com o BNA o Banco deve atingir 100% no racio de observacgéo até 48 meses apds a publicacdo
do Instrutivo. No entanto, de acordo com politicas internas, o Banco ja garante esses limites em ambos os
racios, aplicando a estes, limites de apeténcia de 102,5%.

Encontram-se de seguida os principios internos com maior influéncia na actividade de gestao de liquidez

do nosso Banco:

Testes de Esforco de Liquidez e Andlises de Cenéario

Realizacdo de testes de esfor¢o de liquidez internos para identificar eventuais fontes de crise de liquidez
e assegurar que as exposicdes actuais estdo dentro dos limites de tolerancia e do perfil de risco definido
pelo Banco. Estes incluem cendrios sistémicos e especificos ao Banco (individualmente e combinados,

sempre que possivel).

Tanto os testes de esfor¢co como a andlise de cenarios sao baseados em episédios histdricos e hipotéticos,

devendo estar sempre em conformidade com os requisitos regulamentares, quando aplicavel.

Apesar do Banco monitorizar o racio de liquidez diariamente, de acordo o regulador no Instrutivo N° 2/17

de 30 de Janeiro os bancos devem realizar testes de esfoco anualmente de forma a ter uma gestéo do
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risco efectiva e eficiente, bem como salvaguardar liqguidez assim como apoiar no processo de planeamento

e gestdo do capital e da liquidez e outros.

Para tal, é feita uma analise de cenario aplicando os resultados ao balanco do Banco afim de aferir como

as variacbes afectariam os racios de liquidez numa perspectiva futura.

O quadro abaixo ilustra a posicéo de Liquidez no final de Junho 2020 e as posi¢des de Liquidez futuras

apos as variacdes no balanco resultantes dos cenarios identificados.

Resultados Teste de Esforco AOA USD
198% 260%
141% 176%
166% 181%
100% 105%
105% 105%

Face ao exposto, podemos verificar que o racio de liquidez continuara muito acima do limite de tolerancia
e da apeténcia que sdo 100% e 105% respectivamente, o que significa, que num cenario de stress o banco
ainda conseguiria honrar com as suas obrigacdes nos periodos de 2021 e 2022, fruto da gestao efectiva
da liquidez e das politicas internas e externas que obrigam o Banco a manter o minimo de activos liquidos

gue corresponda a saidas liquidas em cenarios atipicos tanto no mercado quanto no préprio Banco.

Manutencao de Niveis Minimos de Activos Liquidos

Com o objectivo de manter os requisitos prudenciais e de teste de esfor¢o interno, o Banco mantém um
portefélio de activos liquidos, podendo desta forma proteger-se contra perturbacdes inesperadas nos
fluxos de caixa.

O valor agregado dos activos liquidos do Standard Bank de Angola ndo onerados, as cotacfes de fecho

do dia, menos um desconto de venda for¢ada, deve sempre ultrapassar o maior entre 5% dos passivos

relacionados com os Clientes e ainda, o limite prudencial imposto pela entidade reguladora.
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7.9. Risco Reputacional

O risco de reputacdo é o dano real ou potencial para a imagem do Banco que pode prejudicar a
rentabilidade e a sustentabilidade dos seus negécios. Esses danos podem resultar de uma quebra de
confianca ou relagdes de negécios por parte dos Clientes, contrapartes, accionistas, investidores ou

reguladores, podendo afectar negativamente o Banco.

O principal objectivo do Standard Bank de Angola € manter o foco na exceléncia do servigo prestado junto
do Cliente e impulsionar melhorias constantes na experiéncia do mesmo. Neste sentido, hd uma constante

preocupac¢do com a dimensé&o de riscos reputacionais.

Com o intuito de garantir que as actividades de potencial impacto nos Clientes estdo alinhadas com os
procedimentos internos do Banco, € adoptado um guia interno com os procedimentos e legislacéo
associadas.

Deste modo, o Standard Bank de Angola consegue gerir as situagfes de risco reputacional a que se
encontra exposto, minimizando, desta forma, a percepcao negativa dos stakeholders. De entre os diversos
métodos de gesto do risco reputacional, o Cédigo do Etica do Banco é essencial como forma de mitigacio
do risco reputacional e é um ponto de referéncia para todos os Colaboradores do Banco. A Comissao

Executiva € o Gltimo responsavel pelo cumprimento do Codigo de Etica.

Coédigo de Etica
De modo a assegurar que os seus Colaboradores actuam em conformidade com os principios e valores

do Banco, existe um Codigo de Etica de referéncia. Este documento é apresentado a todos Colaboradores

no ambito do programa de acolhimento.

Brand Awareness

A area de Relagfes Institucionais gere a marca Standard Bank de Angola, identifica e avalia quaisquer
noticias que envolvam o nome do Banco que possam impactar a sua actividade e/ou reputacao. Deste
modo, o Banco consegue actuar com eficiéncia perante quaisquer acontecimentos que envolvam, de forma

menos positiva, 0 nome da marca.
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Gestéo de Reclamacgdes

Sendo a prestacdo de um servigo de exceléncia ao Cliente um aspecto primordial da estratégia do Banco,
€ dada especial atencao a gestéo de reclamacdes que é feita através de uma ferramenta automatica, que

permite fazer a criacdo, monitoriza¢éo e encerramento de casos.

As causas da reclamacdo séo identificadas e acompanhadas, garantindo melhoria na qualidade de

servicos e o cumprimento do prazo de resposta e resolucdo estabelecido no Aviso n.° 12/ 2016 do BNA.

Em linha com a crescente preocupac¢do do Banco com a sua reputacao junto dos Clientes, Fornecedores,
Contrapartes, Accionistas, Investidores e Reguladores, existe uma area especifica encarregue de efectuar
a gestdo do risco reputacional. Esta area procura identificar potenciais situagdes com impacto para o
Banco e promove diversas actividades que garantam uma adequada gestdo do risco reputacional.
Adicionalmente, a area de Qualidade de Servicos faz a gestdo das reclamacdes efectuadas pelos Clientes,
garantindo uma resolucdo eficaz através da identificacdo da causa e respectivos planos de accao, de

forma a que néo existam recorréncias, assegurando assim a satisfacéo continua dos Clientes.

O Banco pretende conhecer e satisfazer continuamente as necessidades dos Clientes e contribuir para a
eliminacdo do risco reputacional que possa estar associado a qualidade dos servigcos. Com base nas
estratégias dos varios departamentos e segmentos, foram criados e implementados em 2019 diversos

mecanismos que possibilitam monitorizar e avaliar as varias actividades e servi¢os prestados.

Um dos Pilares Estratégicos do Standard Bank de Angola é o Foco no Cliente e assim sendo todas as

areas adequam os seus objectivos a esta estratégia do Banco.

A area de Qualidade de Servicos do Standard Bank de Angola tem como foco principal, proporcionar uma
experiéncia positiva aos nossos Clientes, sempre que estes interajam com o Banco, aferir o grau em que
as expectativas dos Clientes sé@o atendidas, por meio de mecanismos que favorecam a identificacéo das
suas necessidades e possibilitem a percepcao sobre o servigo prestado e garantir que seja fornecido aos

nossos Clientes um servigo consistente de alto nivel.
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A Voz do Cliente

Para o Banco prestar um servigo de Exceléncia, € necessario ouvirmos a Voz do Cliente. O Standard Bank
de Angola, possui mecanismos de avaliacdo da Satisfacdo do Cliente, que é feita anualmente. Esta
avaliacdo permite-nos conhecer as necessidades dos Clientes, as suas ambi¢cBes e preocupacées.
Associado a este sistema de avaliagdo esta implementada uma plataforma que permite fazer a gestéo de
todas as reclamacdes e pedidos de servicos.

Através da analise dos dados provenientes dos sistemas acima mencionados, sédo elaborados planos de
accao direccionados a cada situacdo de forma a assegurar a ndo existéncia de recorréncias e que
consequentemente, reduz exponencialmente a probabilidade associada ao risco reputacional dos servigos
prestados pelo Banco.

Métodos e Sistemas de Transacc¢ao

Avaliacao da eficiéncia e eficacia dos diversos sistemas de transac¢do, nomeadamente:

e Automatizacdo de processos
o Redefinicdo de SLAs, priorizando as necessidades dos Clientes
e Métricas de Turn Around Time (TAT)

e Dinamizar o uso das plataformas digitais disponiveis e dos servigcos associados através de

campanhas alinhadas com as &reas de negdécio e o0s eixos estratégicos do Banco

Reclamagdes, Pedidos de Servigco e de Esclarecimento

Através das reclamacbes e ou pedidos de servigo, identificam-se falhas humanas, processuais e
tecnolégicas, o que permite identificar oportunidades de melhoria. Através destas oportunidades, é

possivel implementar alternativas em colaboracdo com todas as partes envolvidas.

Eficiéncia dos Sistemas

e Analise da operacionalidade dos sistemas do Banco (uptime e downtime)
e Analise do funcionamento de ATMs

e Acompanhamento e monitorizacao de todas as solicitacées de servigos e reclamacdes no sistema
(Service Cloud/QRM)
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Top 5 Reclamacdes por Produto Banca de Particulares - PBB - 1° Semestre

‘ = Cart6es de Crédito
= CartGes de Débito
Transferencia Internacional
= Contas de Dep6sito a Ordem
= E-banking

Top 5 Reclamag6es por Produto de Banca Corporativa - CIB - 1° Semestre
= BoL - Transac¢8es Online
= Salarios
I Pagamentos em Moeda Estrangeira
= Pagamentos em Kwanzas
- = Facturas IVA

Em compara¢do com o mesmo periodo do ano transacto houve um aumento significativo de Clientes
activos e o peso do volume de reclamacdes no total de Clientes diminuiu para 1,3%, demonstrando uma

melhoria na qualidade dos nossos servi¢os e consequentemente maior satisfacdo dos nossos Clientes.
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7.10. Risco de Compliance

A abordagem proactiva do Banco para gerir o risco de Compliance esté alinhada com os padrdes do Grupo

Standard Bank, que se baseiam em principios internacionais de Compliance.

O objectivo de gestao de risco de Compliance é atingido através da adopc¢do da abordagem baseada no
risco (risk based approach) que permite ao Banco identificar, gerir e mitigar eficazmente o risco de
Compliance. Paralelamente aos procedimentos internos adoptados pelo Standard Bank Angola, a
comunicacao regular e transparente, baseada na confianga mitua com as entidades reguladoras, é uma

mais-valia para a gestéo deste risco.

Para o risco de Compliance no Standard Bank de Angola e similarmente as praticas do Grupo, existe um

acompanhamento continuo em diversas frentes de actuacao:

e Monitorizagdo das areas de negécio

¢ Alinhamento das politicas internas com a legislagéo e regulamentacéo em vigor

e Monitorizag&o do reporte prudencial

¢ Comunicacao continua as entidades reguladoras

e Monitorizagéo de KYC e Clientes de Alto Risco

e Monitorizagéo da efectividade do Plano de Gestdo de Risco de Compliance da legislacéo vigente,
essencial e de alto risco

o Aferir a implementagéo de controlos e cumprimento de normas internas e toda legislagao vigente,
essencial e de alto risco

e Avaliacdo de impacto de privacidade e proteccdo de dados

e Gestdo do Universo Regulatério e do Plano de Gestdo de Risco de Compliance

e Informacéo, Sensibilizacdo e formacédo relativamente a novos desenvolvimentos legislativos e
regulatérios

e Garantia do cumprimento sobre (i) privacidade de dados, (ii) conflito de interesses, (iii) Interesses
Comerciais Externos, (iv) Transacg0es a titulo Pessoal, (v) abuso de mercado e todas as politicas
inerentes a funcéo de Compliance publicadas e aprovadas

e Monitorizacdo de actividade transaccional e outras praticas que indiciem o branqueamento de

capital, financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de destruicdo em massa
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A estrutura organizacional da Direccdo de Compliance foi designada para dar suporte ao Conselho de

Administracdo do Banco, na gestédo do risco de Compliance.

Esta Direccéo apoia de forma proactiva o Conselho de Administragdo e as unidades de negdcio, de modo
a garantir que toda a actividade do negécio € conduzida em conformidade com os requisitos exigidos e
adopta uma abordagem construtiva, pragmatica e independente, interagindo activamente com outras
areas de risco, assim como com outras unidades de negécio.

A governacdo nao se limita apenas ao cumprimento de requisitos legais, mas requer igualmente um
sistema rigoroso e robusto onde séo definidas directrizes e indicadores para a medicdo do risco associado

ao desenvolvimento da actividade bancaria nos seus varios eventos.

Nestes termos, existe a garantia efectiva da gestdo de risco e da adeséo a requisitos legais, bem como
das boas préticas bancérias e do cumprimento do Cédigo de Etica do Banco.

De seguida, apresenta-se a escala com os diferentes niveis de risco relativos ao incumprimento.

A perda potencial devido a multas (directa ou indirecta) pela contravencao do Requisito de

Baixo Compliance é insignificante ou minima; recuperagéo facil a um custo minimo;

Danos de reputagdo minimos (media local negativa/atencéo das partes interessadas).

A perda potencial devido a multas (directa ou indirecta) pela contraven¢édo do Requisito de
Compliance é significativa ou substancial; recuperacdo ou implementacdo das mudancas
necessarias € dispendiosa; inclui uma admoestacéo ou aviso por escrito do regulador; podem ser
Médio . L o
impostas multas ou penalizagfes significativas;

Danos significativos a reputacéo (media nacional negativa ou de longa duracdo/aten¢do das partes

interessadas).

A perda potencial devido a multas (directa ou indirecta) pela contravencéo do requisito regulatorio é
critica, desastrosa ou catastrofica; longo periodo e custos elevados de recuperacéo, por exemplo,
podem ser necessarias alteragcfes significativas de sistema; os custos e as san¢des por

Elevado incumprimento sdo excessivos; possivel suspensdo ou perda de uma licenca vital; multas ou

penalizagbes graves;

Graves danos a reputacdo podem ser sofridos (media internacional negativa ou de longa

duracdo/atencdo das partes interessadas).
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8. Capital Humano

O Standard Bank Angola tem vindo a reforcar a sua posi¢cao competitiva no mercado financeiro, mais uma

vez através da execucao da sua estratégia de crescimento com foco na melhoria da qualidade de servico.

Ainda que com um contexto econémico extremamente desafiante, os resultados alcancados durante o ano
traduzem o sucesso do investimento do Banco nos seus Colaboradores. Para tal, a Direccdo de Capital
Humano (DCH) desempenha um papel fundamental, através de um conjunto relevante de iniciativas que
assumem como grande propdsito melhorar os niveis de satisfacdo e motivacdo dos Colaboradores do
Banco. Com efeito, s6 podemos crescer enquanto Organizacao, se caminharmos em conjunto para atingir

esse objectivo.

A estratégia que definimos actua em trés niveis: atrair, desenvolver e reter talentos. Desta forma, o foco
do Banco est4 orientado para a promocao e valorizagdo dos seus Colaboradores, pretendendo que estes
estejam capacitados e motivados para prestar o melhor servigo aos nossos Clientes. A curto/ médio prazo,
temos como ambicao ser lideres no sector financeiro em Africa. Para tal, é necessario atrair os Clientes e
negocios estratégicos e fideliza-los, oferecendo uma oferta variada e diferenciada de produtos e servi¢os
financeiros de alta qualidade. Desta forma, o Banco recorre ao seu activo mais importante, 0s

Colaboradores, para assegurar a exceléncia e qualidade do servigo.

Em 2020, em particular no primeiro semestre do ano, a aposta continua nos nossos
Colaboradores continuou a ser o foco...

1. Desenvolvimento do Programa para Talentos (Drive)

2. Execuc¢éo de um extensivo Plano de Formagéo

3. Implementacgédo de programas para recém-licenciados

4. Atribuic8o de bolsas para cursos com vertente académica
5. Execuc¢do do Plano e Orgamento de Formacao

6. Protocolo de tarifas especiais para filhos dos Colaboradores com um colégio préximo das instalacdes
do Banco

7. Operacionalizagao do posto médico no Banco “Blue Care”
8. Realizacéo de Workshops sobre Cultura Organizacional
9. Aumento do investimento sobre o Plano de Saude

10. Continuacdo do Programa para recém-licenciados (Graduate Program) e Colaboradores
experientes (Advanced Business Banking Program)
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8.1. Direccao de Capital Humano

A Direccéo de Capital Humano do Standard Bank de Angola é responsavel pelo recrutamento, seleccéo e

admissao do pessoal, bem como pela gestéo do ciclo de vida dos Colaboradores do Banco.

Qualquer accdo de recrutamento e consequente admissdo, carece do total envolvimento e prévia
aprovacgdo da Direccdo de Capital Humano. A DCH possui uma estratégia alinhada com a do Grupo
Standard Bank, e ao longo de 2018 continuou a apoiar as unidades de negécio na prossecucao dos seus
objectivos. Na sua estratégia para 2019-2021, a Direccao de Capital Humano tem como prioridade o
desenvolvimento de uma proposta de valor acrescentado para os Colaboradores, assente em 3 pilares
fundamentais.

1. Criar um ambiente de trabalho estimulante, onde os Colaboradores sintam orgulho de trabalhar;
2. Assegurar a gestao do ciclo de vida dos Colaboradores e dos seus processos individuais;

3. Desenvolver uma estratégia de formacao de modo a transformar o Standard Bank de Angola num

centro de exceléncia.

1. Gerir o processo de recrutamento do Standard Bank de Angola, nomeadamente, contratacédo de

novos Colaboradores, gestdo de mobilidades internas e gestéo da saida de Colaboradores;

2. Desenvolver e reter os Colaboradores do Banco, através da gestdo da formacao de
Colaboradores, da gestdo de talentos, da definicdo de planos para retencdo e/ ou sucesséo de

Colaboradores;

3. Gerir o processo de remuneragdo e beneficios, nomeadamente, processamento de salarios e

subsidios, e atribuicdo de beneficios aos Colaboradores;

4. Monitorizar o processo de avaliacdo de desempenho, revisdo salarial e de atribuicdo de bénus aos

Colaboradores.
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8.2. Capital Humano em 2020

Total de Colaboradores

[
? w 597 colaboradores em Junho de 2019

@ w @ @ 619 colaboradores em 2019
@ rﬂ1 @ T @ fﬂ1 631 colaboradores em Junho de 2020

59% Homens w = 41% Mulheres

(59% em Junho de 2019)

(41% em Junho de 2019)

COMITE DE GESTAO
° °

67% Homens w ? 33% Mulheres

Evolucéo do Numero de Colaboradores, por unidade de negécio

Junho
2019

8%
2019 &%

Junho

2020 A

m Colaboradores CIB  m Colaboradores PBB 1 Areas de Suporte
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Faixa Etaria

1%

21% , \16%

Uesz%

= <25 anos = 25-29 anos = 30-39 anos =>=40 anos

Nacionalidade

5%

\
95%

= Angolana = Qutra

Antiguidade

50%
270/\

= (0-3 Anos =4-6 anos => 6 anos

Nivel de Ensino dos Colaboradores

Junho
2019

2019

Junho
2020

®Ensino Médio mLicenciatura mBacharelato Outros

Os custos com pessoal, tiveram um aumento de 21% face a Junho de 2019, registando
um total de AOA 8 165 milhdes.
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8.3. Pilares de Actuacao

Em 2020, continuamos a apostar no desenvolvimento de uma equipa jovem e altamente qualificada, que

assume a exceléncia no servico aos nossos Clientes como principal objectivo.

De forma a manter a sua missdo de apoiar o crescimento do Banco através da capacitacdo e
desenvolvimento dos seus Colaboradores, a Direccdo de Capital Humano regeu-se pelos seguintes

pilares:

e Encorajar momentos de feedback construtivos, onde os Colaboradores possam falar e ser

ouvidos;

e Agir de forma a que os Colaboradores do Banco se orgulhem do trabalho que fazem no dia-a-dia

e garantir a motivacdo dos mesmos.

e Reduzir barreiras entre liderancas e camada de gestdo do Banco, promovendo acc¢fes de contacto

entre ambas, onde possam servir de inspiracao para todos os Colaboradores;
o Reforgar a importancia de manter o Cliente no centro da Cultura do Banco;
e Garantir que todos os Colaboradores tém o Cliente como prioridade de actuacéo;

e Contribuir para um ambiente de trabalho competitivo, onde os Colaboradores possam sentir-se

descontraidos e aceites.

e Promover sessdes de capacitacdo em sala e através de e-learning;
o Reforc¢ar a cultura de aprendizagem continua;

e Garantir certificacdo dos Colaboradores aquando da realizacdo de formacdes reconhecidas no

sector financeiro.
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e Apoiar os Colaboradores com interesse em fazerem parte do seu percurso no Banco numa

diferente geografia, facilitando e colaborando para o aumento destas iniciativas;

e Proporcionar oportunidades de crescimento e desenvolvimento para os Colaboradores ainda em
fase onboarding.

e Encorajar uma cultura de elevado desempenho, reconhecendo o0s sucessos e vitdrias dos nossos

Colaboradores;

o Desenvolver modelos de compensacao, associados a performance dos Colaboradores, de forma

a incentivar e reconhecer a melhoria de desempenho.

e Promover uma cultura mais digital,

e Incentivar o uso de ferramentas mais digitais e tecnologicamente mais avancadas;

e Garantir a qualidade e seguranca e protec¢cdo dos dados sobre os Colaboradores.
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8.4. Formacao e Desenvolvimento

O sucesso do Standard Bank Angola depende da qualidade dos seus Colaboradores, especialmente os
gue se encontram em posi¢cdes-chave. Como tal, captar e reter os melhores candidatos é fundamental
para o desenvolvimento e desempenho do Banco. Adicionalmente, a integracéo e promocao dos melhores

talentos contribui indiscutivelmente para o sucesso da nossa Instituicdo no médio/ longo prazo.

Tendo isto em conta, o Standard Bank de Angola tem realizado um forte investimento na formacéo dos
guadros do Banco.

@
ACCOES DE FORMACAO EM SALA I I
S ACCOES DE FORMACAO ONLINE

858 HORAS DE FORMACAO EM SALA

&/

—  » COLABORADORES FORMADOS
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8.5. Destaques do 1° Semestre de 2020

Em 2020, o propdsito continua a ser o de proporcionar actividades que contribuam para a identificagcao

dos Colaboradores com a Cultura e praticas do Banco, celebrar as vitérias e 0 sucesso de cada

Colaborador e garantir que o desempenho dos mesmos é devidamente compensado.

Ainda que num contexto econdémico e social desafiante, foram desenvolvidas durante o primeiro semestre

de 2020 um conjunto relevante de iniciativas com o grande propdsito de melhorar os niveis de satisfacdo

e motivacdo dos Colaboradores do Banco, das quais se destacam:

Execucdo de um extensivo Plano de Formag&o
Continuacado do Programa de Recém-Licenciados
Programa de Coaching

Realizagdo de Workshops sobre Cultura Organizacional
Implementag&o do Programa de Acolhimento
Disponibilizag&o de plataformas de e-learning online

Estratégia de comunicacéo focada no equilibrio entre vida pessoal e profissional

Neste seguimento, e de forma a manter a missao de apoiar o crescimento do Banco através da capacitacéo

e desenvolvimento dos seus Colaboradores, a Direc¢cdo de Capital Humano encontra-se a preparar um

outro conjunto de iniciativas para a segunda metade do ano, das quais se destacam:

Integracdo dos Recém-Licenciados nos Quadros do Standard Bank

Foco no desenvolvimento dos Colaboradores em plataformas on-line

Foco no desenvolvimento de competéncias designadas “Future skills”

Continuacédo do Programa de Workshops sobre Cultura Organizacional

Realizac@o de Workshops sobre o Seguro de Saude

Adopcéo de uma cultura de aprendizagem

Implementag&o de uma nova filosofia de gestéo de talentos

Implementacdo do programa de Bem-Estar para Colaboradores, dividido em duas
componentes: i) Workshops de bem-estar para os Colaboradores, ii) Assisténcia psicologica

e emocional aos Colaboradores e dependentes
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A seguranca dos nossos Colaboradores é a nossa maior prioridade e por esse motivo temos envidado
todos os esforcos no sentido de garantir o cumprimento das regras de Higiene, Seguranca e Saude no
Trabalho. Sendo assim, e de forma a reduzir o risco de contagio entre os Colaboradores do Banco,
temos adoptado as seguintes medidas:

e Reducdo dos numeros de Colaboradores a trabalhar nas nossas Instalacoes

e Implementacao de horarios rotativos para diminuir a cadeia de contagio

e Criacao de condicfes para a prestacéo de trabalho remoto por parte dos nossos Colaboradores

e Criacdo de uma aplicagéo online que permite de uma forma eficaz reportar o local de prestacdo
de trabalho

e Instrucao de registo diario de auto-avaliagcao por parte de todos os Colaboradores que tenham de
prestar trabalho presencial

e Distribuicdo de material de biosseguranca para todos os Colaboradores (e.g. mascaras, gel
desinfectante, luvas)

e Distribuicdo de Kits individuais para aumento da imunidade

e Descontaminacgéo quinzenal de todas as Instalactes

o Medicdo da temperatura corporal de todos os Colaboradores que prestam trabalho de forma
presencial

e Disponibilizacdo de formacédo sobre a propagacédo da Covid-19 e respectivas medidas de
seguranga

e Garantir o uso obrigatério de méscaras em todas as Instalagées

e Garantir que o cumprimento do distanciamento social entre cada posto de trabalho esta a ser
respeitado

e Disponibilizagdo de comunicados regulares sobre a actual situagdo do pais e sobre medidas a

serem implementadas em resposta & mesma
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9. Principais Acontecimentos durante o 1° Semestre

9.1. Inovacéo e Digitalizacao

O Standard Bank Angola tem como um dos seus Pilares Estratégicos a "Digitalizacdo e Inovagao” do
Banco, tendo como visdo ser “o Banco mais inovador em Angola”. Para tal, pretendemos atingir esta visdo

através de 3 objectivos:

= Digitalizar 0 nosso core;
= Desenvolver a experiéncia digital do Cliente;

= Foco na Inovagéo.

Sermos o Banco mais inovador de Angola exige que sejamos 0s primeiros a actuar, a introduzir novos
pensamentos para gerarmos novas ideias, ir a procura de parcerias envolvendo Startups e adoptar uma

cultura de maior colaboragéo.

Neste sentido, durante o primeiro semestre do ano destacam-se as seguintes actividades:

e Direccéo da Banca do Futuro - Future Banking: foi criada uma Direccdo autbnoma e independente
com reporte directo ao CEO do Banco, focada no pilar estratégico “Digitalizagdo e Inovagao”. Esta
Direccao € constituida por duas equipas distintas: i) Equipa de Inovacgao: responsavel por gerar um
portefélio de novas ideias com vista a resolver os problemas dos nossos Clientes, bem como
responsavel por desenvolver parcerias estratégicas e, ii) Equipa de Aceleracdo: responsavel pela

execucao destas novas ideias e iniciativas.

e Sessdes de Design Thinking: Implementacdo de sessdes de Design Thinking virtuais como
metodologia de geragdo de inovacdo human-centered com vista a resolver problemas complexos e
oportunidades de inovacdo. Foram realizados mais de 20 workshops com a participacdo de um total
de 60 colaboradores.

e Bootcamp de Inovacdo: Coordenacdo de um Bootcamp de Inovagdo para os participantes do

programa interno — ldeias Brilhantes — de geracdo de ideias. Este Bootcamp contou com a

participacdo de 20 colaboradores.
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9.2. Tecnologia

Reconhecendo a importancia da revolucao digital e os seus impactos no sector financeiro e na sociedade
em geral, o Standard Bank Angola continuou em 2020 a sua estratégia de investimento tecnoldgico,
langando novos projectos com o objectivo de responder as expectativas e necessidades crescentes dos
seus Clientes. Durante o primeiro semestre de 2020, destacamos as seguintes actividades:

e Digitalizacdo do Core Bancario - Main Highlight: O Standard Bank Angola deu continuidade ao
processo de digitalizacédo do seu Sistema Bancério Core. Este € um processo que tem envolvido uma
avaliacdo profunda para a simplificacdo da nossa arquitectura e de varios sistemas e aplicacGes
periféricas. Este ano, o Banco atingiu mais uma marca relevante no que se refere a sua resiliéncia,
com a migrag&o do core bancério a ser efectuada durante a pandemia, com os recursos a trabalhar
remotamente e sem qualquer impacto nos nossos Clientes. Com este upgrade, o Standard Bank
Angola manteve o0 seu programa de upgrades anuais que irdo resultar num core bancario cada vez

mais digital e alinhado com o objectivo de transformacéo digital do Banco.

e Robotic Process Automation (RPA): no que se refere a optimizacdo e automatizacéo de processos
existiu a necessidade de modificar a forma de trabalho devido a pandemia, passando a equipa a
trabalhar remotamente. Ao longo do primeiro semestre do ano a equipa consolidou o trabalho

desenvolvido até ao momento, utilizando uma cultura Agile.
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9.3. Marketing e Responsabilidade Social

e Eventos: com o objectivo de dinamizar as relagbes comerciais com Clientes de diversos
segmentos, o Standard Bank de Angola organizou um conjunto de eventos durante o primeiro
semestre de 2020, dos quais se realcam:

o Q1 Townhall: partilha de resultados do Standard Bank no 1° trimestre/ Solidez e
Resiliéncia/ Herois de Azul em accao/ Resposta a pandemia do COVID-19/ O colaborador
no centro de tudo o que fazemos

o Q2 Townhall: COVID-19 e o impacto no trabalho e na saude - Prof. José Soares/ Como
ser uma organizagao em constante aprendizagem

o | Economic briefing Webinar: participagdo de 305 convidados que contribuiram para a
discussdo de temas sobre Client centricity e o panorama econdmico de Angola num
contexto de Covid-19 e reduzido preco do barril de petréleo

o Il Economic briefing Webinar: participacdo de 257 convidados que contribuiram para a
discussdo de temas sobre Client centricity e o panorama econdmico de Angola num
contexto de Covid-19 e reduzido preco do barril de petréleo

o SBG - ICBC Joint Webinar on Africa

e Campanhas: ao longo do primeiro semestre o Banco dinamizou diversas accdes de relevo que
vao ao encontro da marca e entidade do Standard Bank de Angola, permitindo elevar a imagem
do Banco no mercado como uma Instituigdo Financeira credivel e de confianca do publico.
Destacam-se a seguintes ac¢des desenvolvidas:

o Sistema de Débito Directo (SDD)

o Tecnologia EMV

o Campanha de incentivo do Canal Bancassurance

o Especial de Carnaval — Cartdes de Crédito

o Herdis de Azul Covid-19 Social Media Comms campaign
o Depésito a Prazo - Poupanca facil

o Seguro de Protecgéo Salarial

o Credija — Fase Piloto
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e Prémios e Distincdes: no seguimento da trajectoria de crescimento e consolidacdo que o
Standard Bank de Angola tem vindo a realizar junto do mercado Angolano, e a semelhanca do
verificado em periodos anteriores, o Banco foi reconhecido no primeiro semestre de 2020
enquanto Instituicdo Financeira de referéncia:

o Best Investment Bank in Angola 2020 — Global Finance

o Best Bank in Angola in Client Service — Assertys

e Responsabilidade Social: O Standard Bank de Angola continua a revelar-se como um Banco
preocupado com a parte da populacdo mais desfavorecida, conseguindo actuar de forma muito
particular e definida em certas dimensdes da sociedade, como a Educacdo e a Saude. Somos
mais que um Banco, acreditamos e apostamos no desenvolvimento social de Africa, em particular
de Angola. Neste contexto, o Standard Bank de Angola concedeu um total de 18 619 318 216
Kwanzas em concessdes de crédito no ambito do Aviso 10 do BNA, durante o primeiro semestre
de 2020.
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10. Analise Financeira

DETERMINANTES DA ACTIVIDADE DO BANCO

O da margem financeira e dos resultados em opera¢des cambiais,

continuaram a permitir em 2020 o reforco do Resultado Liquide do Banco,

tendc este apresentado uma taxa de crescimento de 36% face a 2019.
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O Standard Bank de Angola, em 2020, voltou
a demonstrar um excelente desempenho,
crescendo substancialmente o seu
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BALANCO

MILHARES AOA MILHARES USD
Junho Junho
2020 2019 Variacéo 2020 2019 Variacédo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 104 823 856 92 935 245 13% 180 902 192 721 (6%)
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 184 772 214 168 833 209 9% 318 875 350 111 (9%)
Aplicagges em bancos centrais € em outras 40 227 008 5582 824 621% 69 423 11577 500%
instituicGes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de 38 349 715 30 884 139 24% 66 183 64 045 3%
resultados
Activos financeiros ao justo valor através de outro 57 561 470 72318 198 (20%) 99 338 149 967 (34%)
rendimento integral
Investimentos ao custo amortizado 101 459 123 108 653 890 (7%) 175 096 225 317 (22%)
Crédito a clientes 122 548 925 91 504 620 34% 211 492 189 754 11%
Outros activos tangiveis 32 027 558 27 930 152 15% 55 272 57 919 (5%)
Activos intangiveis 3974112 2 467 534 61% 6 858 5117 34%
Activos por impostos correntes 448 946 448 946 0% 775 931 (17%)
Activos por impostos diferidos 1721468 911 944 89% 2971 1891 57%
Outros activos 7804 633 3766 593 107% 13 469 7811 2%
Total de Activo 695 719 028 606 237 294 15% 1200 654 1257 162 (4%)
Recursos de bancos centrais e de outras 2972257 1573938 89% 5129 3264 57%
instituicbes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos 526 300 381 432 183 355 22% 908 276 896 224 1%
Responsabilidades representadas por titulos 4743 781 4745970 0% 8187 9 842 (17%)
Provisdes 2355070 1818 026 30% 4 064 3770 8%
Passivos por impostos correntes 2926 950 2 059 764 42% 5051 4271 18%
Passivos subordinados 17 441 058 14 756 220 18% 30 099 30 600 (2%)
Outros passivos 35 637 937 53434 271 (33%) 61 503 110 807 (44%)
Total do Passivo 592 377 434 510 571 544 16% 1022 310 1058 778 (3%)
Capital Social 9 530 007 9530 007 0% 16 447 19 762 (17%)
Reservas de reavaliagio (39 896) 863518 (105%) (69) 1791 (104%)
Outras reservas e resultados transitados 72 421 149 53 144 536 36% 124 983 110 206 13%
Resultado liquido 21430 334 32127 689 (33%) 36 984 66 624 (44%)
Total do Capital Proprio 103 341 594 95 665 750 8% 178 344 198 383 (10%)
Total do Passivo e do Capital Préprio 695 719 028 606 237 294 15% 1200 654 1257 162 (4%)
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10.1. Andlise do Balanco

A 30 de Junho de 2020 o Standard Bank de Angola apresentou no seu activo liquido um montante de AOA
695 719 milhdes, registando um aumento de 15% face a Dezembro de 2019, resultante do aumento das
rubricas de aplicacGes de liquidez, crédito liquido e disponibilidades, que apresentaram uma variagao
positiva de 621%, AOA 35 milhdes em valores absolutos, 34%, AOA 31 milhdes em valores absolutos e

11%, respectivamente, representando AOA 28 milh8es em valores absolutos.

O crescimento verificado no crédito concedido foi reflexo do bom desempenho na captacédo de recursos
de Clientes, demonstrando a consolidag&o da marca Standard Bank de Angola e a confianga dos Clientes
na gestdo do Banco. Este crescimento na carteira de crédito denota também o claro compromisso do

Banco em financiar a economia e potenciar a diversificacdo econémica em curso no pais.

A rabrica de titulos e valores mobilidrios (que inclui activos financeiros ao justo valor através de resultados,
activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e investimentos ao custo amortizado)
registou uma diminui¢do de 7%, representando ainda assim 28% do activo do Banco. Esta ribrica continua

a ser maioritariamente composta por divida soberana da Republica de Angola.

Composicao do Activo

1%
2019 43% 15%

5%

200 T s 18%

m Disponibildades m Aplicagbes de liquidez
m Titulos e Valores Mobiliarios Crédito Liquido
m Outros

O total do passivo apresentou um aumento de 16% face ao ano anterior, atingindo os AOA 592 377 milhdes
no primeiro semestre face ao montante de AOA 510 572 milhdes registado no final de 2019.

Relativamente aos depositos, estes apresentam um aumento de 22%, sendo esta varia¢do, na sua maioria,

explicada pelo crescimento dos depésitos em moeda nacional.

Em Junho de 2020, os depdésitos em moeda estrangeira, fixaram-se num montante de contravalor em
moeda nacional de AOA 242 007 milhdes (0 que representa um peso de 46% no total de depdsitos). Por
sua vez, os depdsitos em moeda nacional representaram 54% do total, ascendendo a AOA 284 293

milhdes.
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MILHARES AOA MILHARES USD
Junho o Junho o
2020 2019 Variagédo 2020 2019 Variagdo

INVESTIMENTOS AO CUSTO
AMORTIZADO
Bilhetes do tesouro - 3316 531 (100%) - 6 809 (100%)
Obrigag6es do tesouro 101 459 123 105 337 359 4% 175 096 216 255 19%
ACTIVOS FINANCEIROS AO
JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS
Obriga¢des do tesouro 38 293 851 30 828 275 24% 66 087 63 290 4%
Outros 55 864 55 864 0% 96 115 (16%)
ACTIVOS FINANCEIROS AO
JUSTO VALOR ATRAVES DE
OUTRO RENDIMENTO
INTEGRAL
Bilhetes do tesouro 7098 870 19 288 092 (63%) 12 251 39 598 (69%)
Obrigag6es do tesouro 50 462 600 53 030 107 5% 87 087 108 869 (20%)
TOTAL 197 370 308 211 856 227 (7%) 340617 434 936 (22%)

Uma componente relevante do activo do Standard Bank de Angola (28%) é representada por titulos e
valores mobilidrios. Os titulos do Banco estéo distribuidos pela seguinte tipologia: 96% em obrigacdes do

tesouro e 4% em bilhetes do tesouro.

O Banco diminuiu o seu volume total de titulos em 7% face ao montante do ano anterior, registando em
Junho 2020 um montante de AOA 197 370 milhdes. Esta reducao da carteira foi suportada pela maturidade

de titulos de curto prazo e um aumento de investimento em obrigacdes de tesouro e concesséo de crédito.

Distribuicdo da Carteira de Titulos

Junho

m Obrigacdes do Tesouro m Bilhetes do Tesouro
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MILHARES AOA

Junho

Junho

MILHARES USD

2020 2019 Variacé@o 2020 2019 Variagcé@o

Operagdes de crédito 123 269 993 92 513 356 33% 212736 189 933 12%
Moeda Nacional 107 989 611 64 486 416 67% 186 366 132 376 41%
Moeda Estrangeira 15 280 382 28 026 940 (45%) 26 370 57 539 (54%)
Operacdes de crédito em incumprimento 1722 304 890 255 93% 2972 1822 63%
CREDITO TOTAL 124 992 297 93403 611 34% 215709 249 294 (13%)
Provisdes especificas para crédito (2 443 372) (1898 991) 29% (4 217) (3899) 8%
CREDITO LIQUIDO 122 548 925 91 504 620 34% 211 492 245 395 (14%)
Garantias prestadas 15 498 063 15025 128 3% 26 746 30 846 (13%)
Cartas de crédito 14 612 412 26 778 191 (45%) 25218 54 975 (54%)
Limites de crédito ndo utilizados 41 885 629 29 042 026 44% 72 285 59 623 21%
RESPONSABILIDADES PERANTE TERCEIROS 71 996 104 70 845 345 2% 124 249 145 444 (15%)
PROVISOES PARA RESPONSABILIDADES PERANTE o o
TERCEIROS (119 229) (138 570) (14%) (206) (138 570) (100%)
QUALIDADE DE CREDITO

Crédito em incumprimento / Crédito total 1% 1% 0% 1% 1% 0%
Cobertura do crédito vencido por provisdes especificas 142% 214% (72%) 142% 214% (72%)
Cobertura do crédito vencido por provisdes totais 149% 230% (81%) 149% 230% (81%)

Cobertura do crédito total por provisdes especificas

Cobertura do crédito total por provisdes totais

Crédito Concedido

2%
2%

2%
2%

0%
0%

2%
2%

2%
2%

0%
0%

Em Junho de 2020, o crédito concedido, liquido de provisdes para perdas por imparidade registou um

acréscimo de 34% face ao ano anterior, passando de AOA 91 505 milhGes para AOA 122 549 milhdes.

Paralelamente, a carteira de crédito por moeda demonstrou um aumento significativo no valor das

operacdes de crédito (+ AOA 31 757 milhdes) pelo aumento em maior valor do crédito em moeda nacional

(+ AOA 43 503 milhdes) que a reducdo registada no crédito em moeda estrangeira (- AOA 12 747 milhdes).
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Evolucéo do Crédito por Moeda

Junho
® Moeda Nacional ®Moeda Estrangeira
Crédito Concedido por Tipo de Cliente

9%

O

= Particulares = Empresas

Tipologia de Crédito Concedido

7% 11%

0
92%

= Financiamento a Empresas = Consumo e Outros = Empréstimos Habilitagdo

Crédito Concedido por Sector de Actividade

39%

4%

gtﬁ 8%

= Comércio = Industrias / Fabricas = Particulares = Outros
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Qualidade de Crédito

O Standard Bank de Angola adopta politicas internas conservadoras de concessdo de crédito,
nomeadamente ao nivel da analise de risco dos Clientes e das garantias recebidas, dado o contexto

macroeconémico que, por si, potencia o crescimento do nivel de incumprimento.

O volume de crédito vencido no total da carteira do Banco tem-se mantido em valores aceitaveis para o
contexto actual, ainda que, devidamente compensado por um nivel adequado de imparidades.
Similarmente ao ano transacto, o crédito em incumprimento em 2020, totalizou AOA 1 722 milhées (1% da
carteira total de crédito) que compara com os AOA 890 milhdes (1% da carteira de crédito total) no final
2019.

Evolucéo do Crédito em Incumprimento

2%

1%

1%

Junho 2019 Junho
2019 2020
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Independentemente do panorama macroeconémico e da politica monetéria actual, a carteira de depdsitos
do Standard Bank Angola apresentou um crescimento de 22%, como resultado da continua confianca dos
Clientes e da gestdo eficiente de liquidez. A Junho de 2020, a carteira de depositos era composta
maioritariamente por depdsitos a ordem (AOA 407 309 milhdes), representando estes 77% do total dos

depdsitos de Clientes.

Relativamente aos depdsitos a prazo, verificou-se uma diminuicdo do seu peso no total de depdsitos
passando de 30% a Dezembro 2019 para 19% em Junho de 2020. Nesta senda, em termos de valor
absoluto passou de AOA 131 040 milhdes em Dezembro de 2019 para AOA 100 470 milhdes no primeiro
semestre de 2020. O Banco registou um montante total de depésitos de AOA 526 300 milhdes, com a

rubrica de outros depdsitos a atingir um montante de AOA 18 521 milh&es.

Tipo de Depdsitos

Junho
2019 93 319 14 188

2019 131 056 32 608

Junho
2020 100 470 18 521

m Depositos a Prazo ® Depdésitos a Ordem  ® Outros Depositos

Depésitos por tipo de Cliente

91%

= Particulares = Empresas
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Depdsitos por sector de Actividade

1%

90%

= Sector privado empresarial ndo financeiro = Particulares = Outros

Racio de Transformacéo

O ritmo de crescimento dos depdsitos, quando comparado com o ritmo de crescimento do crédito
concedido, resultou num aumento do racio de transformacgédo para 23%, face aos 21% registados em
Dezembro de 2019. O Banco inverteu a tendéncia dos Ultimos anos através da adop¢do de mecanismos
gue permitiram acelerar a capacidade de concessao de crédito em moeda nacional, ainda que mostrando
uma politica conservadora quanto a avaliacdo de risco das operacfes de crédito a Clientes, reforcando

assim claramente o seu financiamento a economia e ao tecido empresatrial.

23%

21%
Junho 2019 Junho
2019 2020
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Fundos Préoprios Regulamentares

O total do Capitais Préprio a 30 de Junho de 2020 atingiu AOA 103 342 milhdes, representando um
aumento de 8% face a Dezembro de 2019. Este registo deve-se essencialmente a robustez das reservas

e resultados transitados, os quais reforcam a solidez e a posi¢do do Banco no sector financeiro.

Os fundos proéprios regulamentares aumentaram de AOA 63 910 milhdes em Junho de 2019, para AOA
116 998 milh6es em Junho de 2020. Este aumento ¢€ justificado pela incorporacdo do resultado liquido do
segundo semestre de 2019 e primeiro semestre de 2020, reavaliagcao da divida subordinada e diminuigédo

do excesso aos limites prudenciais aos grandes riscos.

Racio de Solvabilidade

O racio de solvabilidade regulamentar, calculado de acordo com o Aviso n.° 02/2016, correspondeu a 34%
no final do primeiro semestre de 2020, um aumento de 2 pontos percentuais face ao periodo homélogo.
Adicionalmente, este valor mantém-se significativamente acima do limite de solvabilidade de 10% exigido

pelo Banco Nacional de Angola.

3204 34%
28%
Junho 2019 Junho
2019 2020
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

MILHARES AOA MILHARES USD
Junho Junho Variacio Junho Junho Variacio
2020 2019 ¢ 2020 2019 ¢

Juros e rendimentos similares 26 514 838 21 878 552 21% 45 759 45 370 1%
Juros e encargos similares (3879 091) (2 845 470) 36% (6 694) (5901) 13%
Margem financeira 22 635 747 19 033 082 19% 39 064 39 469 (1%)
Rendimentos de servigos e comissfes 5107 953 4 643 655 10% 8 815 9630 (8%)
Encargos com servigos e comissdes (1 280 507) (725 331) 77% (2 210) (1 504) 47%
Resgltados dg activos e passivos financeiros (348 138) 1479 457 (124%) (601) 3068 (120%)
avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros ao justo valor . 21 224 (100%) . 24 (100%)
através de outro rendimento integral
Resultados cambiais 12 861 649 3639 023 253% 22 196 7 546 194%
Outros resultados de exploragdo (953 088) (310 488) 207% (1 645) (644) 155%
Produto da actividade bancaria 38 023 616 27 780 622 37% 65 620 57 609 14%
Custos com pessoal (8 165 827) (6 756 416) 21% (14 092) (14 011) 1%
Fornecimentos e servigos de terceiros (4 989 931) (3 206 483) 56% (8 611) (6 649) 30%
Depreciacdes e amortizagbes do exercicio (975 817) (918 891) 6% (1 684) (1 906) (12%)
Provisdes liquidas de anulacdes (546 974) 201 458 (372%) (944) 418 (326%)
Impangade para credltE) a clientes liquida de (600 401) 77 197 (878%) (1 036) 160 (747%)
reversoes e recuperacgdes
Impangade para outros~ activos liquida de 166 355 (68 694) (342%) 287 (142) (302%)
reversodes e recuperacgdes
Resultado antes de impostos 22911 021 17 108 793 34% 39 539 35479 11%
Impostos sobre os resultados (1 480 687) (1 326 533) 12% (2 555) (2751) (7%)
Resultado liquido 21 430 334 15 782 260 36% 36 984 32728 13%

10.2. Andlise de Resultados

O Standard Bank de Angola apresentou no primeiro semestre de 2020, uma melhoria na sua performance
face ao periodo homoélogo, no qual € evidente que este reflecte a solidez, experiéncia e inovagéo da

Instituic&o.

Desde a sua origem, o Standard Bank de Angola encontra-se num caminho de crescimento e

sustentabilidade.

No primeiro semestre de 2020, o resultado liquido do Standard Bank de Angola cifrou-se em AOA 21 430
milhdes, reflectindo este montante um crescimento de 36% comparativamente com o montante de AOA
15 782 milhdes registado em 2019.

A andlise a demonstragdo de resultados do Banco permite constatar que a margem financeira cresceu

19%, os resultados de operacdes cambiais cresceram 253% e o0s resultados de prestacdo de servigos
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financeiros tiveram um ligeiro decréscimo de 2% quando comparados a Junho de 2019, o que se traduziu

num aumento de 37% no produto bancario, atingindo este indicador um montante de AOA 38 024 milhdes.

Os custos com gastos administrativos apresentaram um aumento de 32% face ao semestre homologo,
gue incorporaram em valor absoluto a variacdo de AOA 1 409 milhdes em custos com pessoal e AOA 1
783 milh6es em fornecimentos e servicos de terceiros, tendo este Ultimo uma variagdo percentual mais

significativa, na ordem dos 56%.

Em resultado da forte aposta do Banco nos seus Colaboradores e do investimento no seu
desenvolvimento, 0s custos com pessoal registaram um aumento de 21% para AOA 8 166 milhdes. O

aumento do nimero de Colaboradores face ao semestre homologo também influenciou esta subida.

A gestdo dos gastos do Banco no primeiro semestre de 2020, continuou a ser alvo de especial atencao
através do reforco do seu modelo de governagéo, tendo como resultado o manuseamento do cost-to-

income ao nivel dos 37%.

UN: MilhGes AOA

642 [N
1400 IR

1783 —

57 —

748 443 154

1034 91 - -

'\ 828 21 9923
4636

Resultados de  Resultados de
actives e adtivos
urcse  Juros e Resultados de  passives  financeirosec Outros

J Resultados Custos com Deprecisgies e Impostos sobre Resultado
Rendimentos Encargos  Servigos & svsliadesso justovalor S hcdos de F5Es =precisges Frovisdes Imparidsdes liguida
nair nes Senigos h ! - Cambisis A pessosl Amortizagies resultades i
justo valer  afraves deoutro exploracio Junhe 2020
stravés de rendimento )

resultados integral

Resultado liguido
Junho 2018
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26 515 milhdes de AOA 3 879 milhdes de AOA 22636
@ @ milhdes de AOA
PROVEITOS DE INSTRUMENTOS CUSTOS DE INSTRUMENTOS MARGEM
FINANCEIROS FINANCEIROS FINANCEIRA
MILHARES AOA MILHARES USD
Junho Junho Junho Junho

2020 2019 Variac&o 2020 2019 Variacéo
Proveitos de Aplicagdes de Liquidez 509 113 1061 280 (52%) 1481 3087 (52%)
Proveitos de Titulos e Valores Mobiliarios 16 850 060 17 162 823 (2%) 49 005 49 915 %)
Proveitos de Créditos 8844 934 3422229 158% 25724 9953 158%
Outro Juros e Proveitos Similares 310731 212 220 46% 904 617 46%
gé?i‘\’/g';os 12 DS (e 26 514 838 21 858 552 21% 77 114 63572 21%
Custos de Depdsitos 2864 385 1913969 50% 8331 5 566 50%
Custos de Outras CaptagOes 1014 706 931 501 9% 2951 2709 9%
Custgs de instrumentos financeiros 3879 091 2 845 470 36% 11 282 8276 36%
passivos
Margem Financeira 22 635 747 19 013 082 19% 65 832 55 296 19%

O aumento da concessédo de crédito contribuiu para um aumento de 158% nos respectivos proveitos
compensando a evolugdo no custo de depdsitos, que registou uma variacao de 50% face a Junho de 2019.
Consequentemente, a margem financeira do Banco aumentou 19% face a Junho de 2019, ascendendo a
AOA 22 636 milhGes.
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Margem Complementar

MILHARES AOA MILHARES USD
Junho Junho Junho Junho
2020 2019 Variacdo 2020 2019 Variacédo

Prestacéo servicos
financeiros 3827 446 3918 324 %) 11131 11 396 2%)
Operagdes cambiais 12 861 649 3639 023 2530 37 406 10 583 25306
Qutros (1 301 226) 1190 193 (209%) (3784) 3461 (209%)
Margem Complementar 15 387 869 8 747 540 76% 44 753 25 441 76%

Junho

2016
Junho

2020

m OperacOes Cambiais ® Prestacdo de Servicos Financeiros

Ao longo do primeiro semestre de 2020, a margem complementar registou AOA 15 388 milhdes, o que
reflectiu um aumento de AOA 6 640 milhGes face ao 1° semestre de 2019. Esta variacdo derivou do
aumento dos resultados com operac¢des cambiais.
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MILHARES AOA MILHARES USD

Junho Jun o Junho Jun L

2020 2019 Variagao 2020 2019 Variagao
Custos com Pessoal 8 165 827 6 756 416 21% 14 092 19 650 (28%)
Fomecimentos e Servigos de 4989 931 3206 483 56% 8611 9325 (8%)
Terceiros
Depreciages e Amortizagoes 975 817 918 891 6% 1684 2672 (B7%)
do Exercicio
CUSTOS DE ESTRUTURA 14131 575 10 881 790 30% 24 388 31648 (23%)
COST-TO-INCOME 37% 39% (5%) 37% 39% (5%)

No 1° semestre de 2020, o total dos custos de estrutura cresceram 30% comparativamente com o periodo
homoélogo, passando de AOA 10 882 milhdes em Junho de 2019 para AOA 14 132 milhdes em Junho de
2020. Este aumento explica-se, na sua maioria, pelos aumentos verificados quer nos custos com pessoal,

fruto da grande aposta do Banco nos seus Colaboradores, quer nos fornecimentos e servicos a terceiros.

Custos de Estrutura (em Milhdes de AOA)
39%

[ ‘\370/0
39% 13721

Junho 2019 Junho

2019 2020
m Custos com pessoal ® Fornecimento e Servicos a terceiros
= Amortizacbes m Cost-to-income

A aplicacao de uma politica de remunera¢des muito competitiva, combinada com o forte investimento na
formacao e no bem-estar dos Colaboradores, contribuiram para que o Standard Bank de Angola registasse
no 1° semestre de 2020 um total de custos com pessoal de AOA 8 166 milhdes. Este valor reflecte um

aumento de 21% face ao valor de Junho de 2019.

O aumento das depreciacdes e amortizacdes do exercicio reflecte o incremento do investimento que o
Standard Bank de Angola tem realizado nos ultimos anos de acordo com a estratégia definida, sendo um

dos pilares a digitalizacéo.
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11. Demonstragdes Financeiras e Pareceres

(milhares de
Kwanzas)
Notas ";;’2"0" 2019

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 104 823 856 92 935 245
Disponibilidades em outras instituigoes de crédito 5 184 772 214 168 833 209
Aplicagbes em bancos centrais e em outras instituigées de crédito 6 40 227 008 5582 824
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 7 38 349715 30 884 139
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 8 57 561470 72318198
Investimentos ao custo amortizado g 101 459 123 108 653 890
Crédito a clientes 10 122 548 925 91 504 620
Outros activos tangiveis 1 32 027 558 27 930 152
Activos intangiveis 12 3974112 2 467 534
Activos por impostos correntes 14 448 946 448 946
Activos por impostos diferidos 13 1721468 911 944
Qutros activos 14 7 804 633 3766 593
Total de Activo 695 719 028 606 237 294
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito 15 2972257 1573938
Recursos de clientes e outros empréstimos 16 526 300 381 432 183 355
Responsabilidades representadas por titulos 17 4743781 4 745970
ProvisGes 18 2355070 1818 026
Passivos por impostos correntes 13 2926 950 2059 764
Passivos subordinados 19 17 441 058 14 756 220
Qutros passivos 20 35 637 937 53 434 271
Total do Passivo 592 377 434 510 571 544
Capital Social T esmoor essoor
Reservas de reavaliagao 22 (39 896) 863 518
Outras reservas e resultados transitados 22 72 421149 53 144 536
Resultado liquido 21430 334 32127 689
Total do Capital Préprio 103 341 594 95 665 750
Total do Passivo e do Capital Proprio 695 719 028 606 237 294

0
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Den acao
(milhares de
Kwanzas)
Hakks 3030 =+
Juros e rendimentos similares 24 26 514 838 21 878 552
Juros e encargos similares 24 (3879 091) (2 845 470)
Margem financeira 22 635747 19 033 082
Rendimentos de servigos e comissdes 25 5107 953 4 643 655
Encargos com servigos e comissdes 25 (1280 507) (725 331)
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados 26 (348 138) 1479 457
Resultados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 27 - 21224
Resultados cambiais 28 12 861649 3639023
Outros resultados de exploragdo 29 (953 088) (310 488)
Produto da actividade bancaria 38 023 616 27 780 622
Custos com pessoal 30 (8 165 827) (6 756 416) -
Fornecimentos e servigos de terceiros 31 (4 989 931) (3 206 483)
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 11e12 (975 817) (918 891)
Provisdes liquidas de anulagdes 18 (546 974) 201458
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagbes 10 (600 401) 77 197
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagdes 4,5,6,9,14 e 22 166 355 (68 694)
Resultado antes de impostos 22 911 021 17 108 793
Impostos scbre os resultados 13 (1480 687) (1 326 533)
Resultado liquido 21 430 334 15 782 260
Numere médio de acgdes ordinarias emitidas 1000 000 1000 000 B
Resultados por acgéo basico (em kwanzas) 32 21, 430 15, 782
Resultados por acgéo diluido (em kwanzas) 32 21, 430 15, 782

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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Resultados E Do Outro Rendime!

(milhares de
Kwanzas)
ot i
Resultado liquido do exercicio 21 430 334 15 782 260
OQutro rendimento integral do exercicio
Itens que poderdo vir a ser reclassificados para resultados
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral 8e22
VariagGes no justo valor (890 561) 503 705
Transferéncia para resultados por imparidade reconhecida no periodo (12 853) 8594
Total do outro rendimento integral do exercicic (203 414) 512 299
Total do rendimento integral do exercicio 20 526 920 16 294 559

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstra¢des financeiras
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milhares de Kwanzas

Junho Junho
Neas 2020 2019
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 38 546 987 39 091 362
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (5013 595) (2 758 873)
Pagamentos a empregados e fornecedores (13 155 758) (9 962 899)
Qutros resultados 11 908 561 3 532 535
Fluxos de caixa antes das alteragGes nos activos e passivos operacionais 32 286 195 2 29 902 125 g
(Aumentos)/Diminuigdes de activos operacionais;
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito (34 651 608) 10 827 981
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (7 527 463) 2 487 154
Activos financeiros aoc justo valor através de outro rendimento integral 13 233 257 (13 737 5286)
Investimentos ao custo amortizado 1044 985 (17 325 316)
Crédito a clientes (30 950 511) 9 982 653
Outros activos (4 847 564) 3774 353
Fluxo liquido proveniente dos activos operacionais (63 698 904) (3990 701)
(Aumentos)/Diminuigdes de passivos operacionais:
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito 1398 319 1486 242
Recursos de clientes e outros empréstimos 96 653 672 34615 040
Qutros passivos (18 723 656) 10210 134
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacicnais 79 328 335 46 311 416
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento 47 915 626 72 222 840
Impostos sobre o rendimento pagos (613 501) 1089 691
Caixa liquida das actividades operacionais 47 302125 73312 531
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisigdes de outros activos tangiveis, liquidas de alienagbes (4 916 192) (18 299 301)
Aquisigbes de activos intangiveis, liquidas de alienagées (1707 242) (178 263)
Caixa liquida das actividades de investimento (6 623 434) (18 477 564)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Distribuigédo de dividendos (12 851 076)
Emiss&o de responsabilidades representadas por titulos, liquida de reembolsos e compras 43 781
Caixa liquida das actividades de financiamento (12 851 076) 7 43 781
Variagdo de caixa e seus equivalentes 27 827 616 54 878 748
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 261 768 454 150 962 377
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 289 596 070 205 841 125
Caixa e equivalentes engloba:
Caixa 4 8910 350 5 997 662
Disponibilidades em Bancos Centrais 4 42 855 913 23 626 375
Disponibilidades em Bancos Centrais de natureza obrigatéria 4 53 057 593 44 664 036
Disponibilidades em outras instituiges de crédito 5 184 772 214 131 553 052
Total 289 596 070 205 841 125
-
As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragées financeiras \ \/I
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O Standard Bank de Angola, S.A. (doravante também designado por “Banco” ou “SBA”), € um Banco de
capitais privados com sede no Condominio Belas Business Park, Edificio Cuando Cubango, 8° andar,
Talatona, Angola. O Banco foi autorizado a operar pelo Banco Nacional de Angola em 9 de Margo de 2010,
tendo iniciado a sua actividade operacional em 27 de Setembro de 2010.

O Banco tem como objectivo o exercicio da actividade bancaria nos termos permitidos por lei, que inclui a
obtenc&o de recursos de terceiros sob a forma de depédsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com
seus recursos proprios, na concesséo de empréstimos, depdsitos no Banco Nacional de Angola (BNA),
aplicagdes em instituicdes de crédito, aquisicao de titulos e em outros activos, para os quais se encontra
devidamente autorizado. Presta ainda outros servigos bancérios e realiza diversos tipos de operagdes em
moeda estrangeira.

No que se refere a estrutura accionista e conforme detalhado na Nota 21, o Banco é detido
maioritariamente pelo Standard Bank da Africa do Sul em 51%. Na Nota 33 encontram-se detalhados os
principais saldos e transacg¢bes com accionistas e outras entidades relacionadas.

O Banco terminou o ano de 2019 com 19 agéncias abertas e possui em 30 de Junho de 2020 as mesmas
19 agéncias.

» oz il

]

Bases de apresentagao

No ambito do disposto no Aviso n° 05/2019 de 30 de Agosto, do Banco Nacional de Angola, as
demonstragdes financeiras do Standard Bank de Angola, S.A. sd0 preparadas de acordo com as
International Financial Reporting Standards (IFRS).

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)
e as interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e
pelos respectivos drgaos antecessores.

As demonstracées financeiras do Standard Bank de Angola, S.A. agora apresentadas reportam-se ao
periodo de seis meses findo em 30 de Junho de 2020.

As demonstragdes financeiras estao expressas em milhares de AOA, a moeda do ambiente econémico no
qual o Banco se encontra, arredondado ao milhar mais préximo. Foram preparadas de acordo com o
principio do custo histérico, com excepg@o dos activos e passivos registados ao seu justo valor,
nomeadamente instrumentos financeiros derivados, activos e passivos financeiros ao justo valor através
dos resultados e activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral. Os outros activos
e passivos financeiros e os activos e passivos nao financeiros séo registados ao custo amortizado ou custo
histérico.
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Os cambios de AOA face as divisas relevantes para a actividade do Banco eram os seguintes nas datas
de referéncia abaixo:

30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019
usD 579.450  482.227  340.272
EUR 649.419  540.817  387.383

A preparagdo de demonstragbes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Banco efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagéo das politicas contabilisticas e os
montantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou diferengas destes
face a realidade poderao ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem
um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde s&o utilizados pressupostos e estimativas
significativos na preparagao das demonstragées financeiras encontram-se analisadas na Nota 3.

As demonstragdes financeiras do Banco em 30 de Junho de 2020 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em XX de Setembro de 2020.

As politicas contabilisticas séo consistentes com as reportadas em anos anteriores.

2.1 Comparabilidade da informacgao

O Banco adotou as IFRS e interpretagoes de aplicagéo obrigatéria para os periodos que se iniciaram em
ou apos 1 de Janeiro de 2019. As politicas contabilisticas s&o consistentes com as utilizadas na preparagao
das demonstragées financeiras do periodo anterior.

2.2 Crédito a clientes

O creédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Banco, cuja intengéo nao € a de venda no curto
prazo, os quais s&o registados na data em que o montante do crédito é adiantado ao cliente. O crédito a
clientes é inicialmente registado ao seu justo valor e subsequentemente ao custo amortizado liquido de
imparidade. Os custos/proveitos de transacg¢ado associados fazem parte da taxa de juro efectiva destes
instrumentos financeiros reconhecidos na margem financeira. A componente dos juros & reconhecida na
rubrica “Juros e rendimentos similares”, com base no método da taxa de juro efectiva e de acordo com os
critérios descritos na Nota 2.12. Adicionalmente sdo periodificadas, pelo prazo da vida das operagdes, na
margem de crédito as comissdes cobradas relacionadas com as operagdes de credito.

O crédito a clientes & desreconhecido do balango quando (i) os direitos contratuais do Banco relativos aos
respectivos fluxos de caixa expiraram, (ii) o Banco transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detengao, (iii) ndo obstante o Banco ter retido parte, mas néo substancialmente todos,
os riscos e beneficios associados a sua detencéo, o controlo sobre os activos foi transferido, ou (iv) quando

nao existem perspectivas realistas da recuperagdo dos créditos, numa perspectiva, e para créditos
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colateralizados, quando os fundos provenientes da realizag&o dos colaterais ja foram recebidos, sendo os
mesmos abatidos ao activo.

2.2.1 Imparidade (IFRS 9)

A IFRS 9 estabeleceu um novo modelo de imparidade baseado em "perdas esperadas’pelo que o evento
de perda ndo necessita assim de ser verificado antes de se constituir uma imparidade. Este modelo
pretende acelerar o reconhecimento de perdas por via de imparidade aplicavel aos instrumentos de divida
detidos, cuja mensuragao seja ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral
(OCI ou Other comprehensive income).

No caso do risco de crédito de um activo financeiro no ter aumentado significativamente desde o seu
reconhecimento inicial, o activo financeiro gerara uma imparidade acumulada igual & expectativa de perda
gue se estime poder ocorrer nos proximos 12 meses.

No caso do risco de crédito ter aumentado significativamente, o activo financeiro gerara uma imparidade
acumulada igual & expectativa de perda que se estime poder ocorrer até a respectiva maturidade,
aumentando assim a quantia de imparidade reconhecida.

Uma vez verificando-se o evento de perda (o que actualmente se designa por “prova objectiva de
imparidade”), a imparidade acumulada & afecta directamente ao instrumento em causa, incluindo o
tratamento do respectivo juro.

2.2.1.1 Expected Credit Loss (ECL)

Os ECL sdo uma estimativa de probabilidade das perdas de crédito.

Os inputs chave para a mensuragéo dos ECL s3o previsivelmente as seguintes variaveis:
- Probabilidade de Incumprimento (Probability of Default ou PD);

- Perda dado o Incumprimento (Loss Given Default ou LGD); e
- Exposigao em Incumprimento (Exposure at Default ou EAD).

Estes parametros derivam de modelos estatisticos internos desenvolvidos, e outros dados histéricos que
derivam de modelos regulatérios, sendo ajustados para reflectir informagéo prospectiva.

As estimativas de PD sdo estimativas a uma determinada data, calculadas com base num modelo de
notagdes estatisticas, e obtidas utilizando ferramentas de notagdes criadas para as varias categorias de
contrapartes e exposi¢des. Estes modelos estatisticos s&o baseados em dados compilados internamente,
compreendendo tanto factores qualitativos como factores quantitativos. Onde se encontrarem disponiveis
dados de mercado, estes podem também ser utilizados para obter a PD de grandes contrapartes corporate.
Se uma contraparte ou exposigdo migrar entre classes de notagéo, isso da origem a uma mudanga na
estimativa da PD associada. As PDs sé@o estimadas considerando as maturidades contratuais das
exposigoes e taxas de pagamento antecipado estimado.
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A LGD é a magnitude da perda provavel se existir incumprimento. O Banco estima os parametros de LGD
com base nas taxas de recuperacio histéricas de processos contra contrapartes em incumprimento. Os
modelos de LGD consideram a estrutura, o colateral, a senioridade da disputa, industria da contraparte e
custos de recuperacdo de qualquer colateral que integra o activo financeiro. Para empréstimos
colateralizados por propriedades imobiliarias, racios de foan-to-value (LTV) sdo o parametro chave na
determinagéo da LGD. As estimativas de LGD s&o calibradas para diferentes cenarios econdmicos e, para
empréstimos imobilirios, de forma a reflectir possiveis mudancas nos precos das propriedades. Séo
calculadas numa base de fluxos de caixa nao descontados utilizando a taxa de juro efectiva como o factor
de desconto. Para Particulares e Pequenas e Médias Empresas, foi acordado para efeitos de consisténcia
pelo Grupo Standard Bank, o pressuposto de que a LGD n&o inclui recuperagées de contratos abatidos ao
activo.

A EAD representa a exposigdo esperada na eventualidade de incumprimento. O Banco obtém as EAD da
exposicéo actual as contrapartes, e as mudangas potenciais para o montante nos termos do contrato,
incluindo amortizacdo, e pagamentos antecipados. A EAD dos activos financeiros corresponde ao valor
bruto detido no incumprimento.

Para posigdes extrapatrimoniais (limites ndo utilizados, cartas de crédito e garantias financeiras), a EAD
considera o valor descontado, bem como os potenciais montantes futuros que poderao ser levantados ou
amortizados no @mbito do contrato. Para esta estimativa, o Banco considera o valor nominal das posi¢fes
extrapatrimoniais multiplicado pelo Credit Conversion Factor (CCF) tendo em conta os niveis de risco
apresentados na Tabela 2 do Aviso n® 09/2016 do Banco Nacional de Angola, onde posi¢des com risco
elevado séo ponderadas a 100%, posi¢cdes com risco médio sdo ponderadas a 20%, posi¢cdes com risco
médio/baixo séo ponderadas a 20% e posigdes com risco baixo sdo ponderadas a 0%.

Para Particulares e Pequenas e Médias Empresas, os limites ndo utilizados séo considerados pelo modelo
de imparidade como exposi¢cdes patrimoniais.

2.2.1.2 Analise individual e colectiva

Para Particulares e Pequenas e Médias Empresas, o modelo de imparidade do Banco para os créditos no
Estagio 3 & efectuado numa base individual. Para créditos no Estagio 1 e 2 é efectuado numa base
colectiva, agrupando a carteira por segmento (Personal Banking ou PB, Business Banking ou BB e Private
Banking ou PVB) e por produto (empréstimos a habitacéo, /easing, descobertos, empréstimos de médio e
longo prazo, cartdes de crédito e cartas de crédito).

Para Grandes Empresas e Banca de Investimento, o modelo de imparidade do Banco é efectuado numa
base individual, tendo em conta um modelo de rating para cada classe de activo.

2.2.1.3 Aumento significativo do risco de crédito (Significant increase in credit risk ou SICR)

No ambito da IFRS 9, na determinagdo de que o risco de crédito (isto é risco de incumprimento) aumentou

consideravelmente num instrumento financeiro desde o seu reconhecimento inicial, © Banco considera a
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informacao razoavel e suportavel que é relevante e disponivel sem grande custo ou esforgo, incluindo
tanto informagao qualitativa como quantitativa, e a andlise baseada na experiéncia histérica do Banco,
analise técnica do crédito e informagéo prospectiva.

Primeiramente, o Banco identifica de que forma um aumento significativo do risco de crédito ocorreu para
uma exposi¢do comparando a probabilidade de incumprimento (PD) para a restante vida do contrato a
data de reporte, com a PD da restante vida do contrato para este ponto no tempo que foi estimado no
reconhecimento inicial da exposigéo.

Avaliar se o risco de crédito aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial de um
instrumento financeiro requer a identificagéo da data de reconhecimento inicial do instrumento. Para certos
instrumentos de crédito de caracter renovavel (por exemplo cartées de crédito e descobertos bancarios),
a data em que o crédito foi concedido pode ter sido ha muito tempo atras. A modificagéo dos termos
contratuais de instrumentos financeiros pode também afectar a avaliag&o.

2.2.1.4 Niveis de risco de crédito (Estagios)

O Banco aloca cada exposi¢do a um determinado nivel de risco de crédito (Estagio), entre 1, 2 ou 3, com
base numa variedade de dados que é determinada de forma preditiva do risco de incumprimento, e
aplicando julgamento experimentado de crédito. Os niveis de risco de crédito séo definidos usando factores
qualitativos e quantitativos que sao indicadores do risco de incumprimento (default). Estes factores podem
variar dependendo da natureza da exposicéo e do tipo de cliente.

Os niveis de risco de crédito s&o definidos e calibrados para que o risco do incumprimento aumente
exponencialmente a medida que o risco de crédito se deteriora. Nesse sentido, a diferenga entre o risco
de incumprimento e o risco de crédito nos niveis 1 e 2 é inferior a diferenga entre os riscos de crédito nos
niveis 2 e 3.

Cada exposicao sera alocada ao seu nivel de risco de crédito no momento do reconhecimento inicial, com
base na informagéo disponivel acerca do cliente. Todas as exposi¢des sdo sujeitas a uma monitorizagao
constante, que pode resultar em transferéncias de um nivel de risco de crédito para outro.

O Banco considera contratos com mais de 90 dias de atraso no Estéagio 3. Adicionalmente, considera no
Estagio 2 contratos com mais de 30 dias de atraso, que tenham apresentado um aumento significativo do
risco de crédito ou contratos que estejam na whatchlist. Os restantes contratos sdo considerados no
Estagio 1.

Para as exposigdes no Estagio 1, o periodo de mensuragdo do ECL é de 12 meses (ou o seu periodo
remanescente de maturidade, caso seja inferior a 12 meses). Para as exposigdes no Estagio 2 ou 3, 0
periodo de mensuragdo do ECL é toda a vida Util da exposicéo (lifetime).
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2.2.1.5 Estrutura Temporal da PD

Os niveis de risco de crédito serdo um input primario para a determinagao da estrutura temporal da PD
nas exposigdes. O Banco recolhe indicadores de performance e de incumprimento acerca das suas
exposi¢des tendo em consideragao o identificador geografico, o tipo de produto e cliente, e o nivel de risco
de crédito. Para determinados portfolios, pode também ser utilizada a informagao obtida de agéncias de
notagdo de crédito externas.

O Banco utiliza modelos estatisticos para analisar os dados recolhidos e gerar estimativas da PD para o
restante periodo da exposigao.

Esta analise inclui a identificacéo e calibragao das relagdes entre as variagdes das taxas de incumprimento
e as variagdes nos principais factores macroecondmicos, bem como numa analise mais aprofundada do
impacto de determinados factores (por exemplo, experiéncia de reestruturagées) no risco de
incumprimento. Para a maioria das exposi¢cbes, os indicadores macroecondmicos chave incluem o
crescimento do PIB, taxas de juro de benchmark e os niveis de desemprego.

Para as exposi¢des de indlstrias especificas e regides, a andlise podera ser estendida as correspondentes
matérias primas e/ou pre¢os do mercado imobiliario.

2.2.1.6 Definigdo de default

No éambito da IFRS 9, o Banco considera os seus activos financeiros como estando em default quando:

- O devedor nao ira ser capaz de pagar as suas obrigagdes de crédito na totalidade, sem recurso pelo
Banco ao accionar as garantias detidas (no caso de existéncia das mesmas); ou

- O devedor encontra-se em incumprimento ha pelo menos 90 dias de alguma obrigagdo material do
contrato a realizar junto do Banco. No caso dos descobertos bancarios, considera-se que existe
incumprimento quando:

i} O mutuario tenha excedido o limite recomendado por mais de 90 dias, ou seja, o mutudrio em
causa n&o tenha conseguido reduzir o montante em divida, no referido prazo, para um valor
dentro do limite autorizado; ou

ii}y For recomendadc ao mutuario um limite inferior ao montante em divida do mutuério e o
mutudrio em causa ndo tenha conseguido reduzir o montante em divida no prazo de 90 dias
para um valor dentro do novo limite recomendado; ou

i) O Banco conceda crédito a uma pessoa sem limite autorizado, cujo crédito nao seja pré-pago
no prazo de 90 dias.

Na verificagéo do incumprimento (default), o Banco considera os seguintes indicadores:

- Qualitativos: quebras de clausulas ou covenants contratuais:

- Quantitativos: estado de incumprimento e o ndo pagamento de outra obrigagio do mesmo devedor ao
Banco;

- Outros indicadores baseados em dados desenvolvidos internamente ou obtidos externamente.
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Os inputs da avaliag&o de quando um instrumento financeiro se encontra em default, e da sua significancia,
podem variar ao longo do tempo para reflectir modificages nas circunstancias.
Os activos financeiros em estado de default sdo considerados no Estagio 3.

2.2.1.7 Informacgao prospectiva

No @mbito da IFRS 9, o Banco incorpora informag&o prospectiva tanto na avaliagdo do aumento
significativo do risco de crédito de um instrumento desde o seu reconhecimento inicial, como na
mensuragao dos ECL.

O Banco formula um “cenario base" de perspectiva futura das variaveis economicas relevantes e um
conjunto representativo de outras possiveis projec¢des de cenarios, com base nos conselhos do Comité
de Gest&o de Risco de Creédito (CRMC), de especialistas econdmicos, e uma variedade de consideragdes
actuais e de projeccao de informag&o externa. Este processo envolve o desenvolvimento de dois ou mais
cenarios econémicos e a consideragio das probabilidades relativas de cada desfecho. A informagéo
externa inclui dados econémicos e projecgdes publicadas por entidades governamentais e autoridades
monetarias nos paises onde o Banco desenvolve operagdes, organizagbes supranacionais como a
Organizagéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico e o Fundo Monetario Internacional, e
analistas privados académicos e do sector.

O cenério base representa o resultado mais provavel e é alinhado com a informagao utilizada pelo Banco
para outros efeitos, tais como planeamento estratégico e orgamentacdo. Os restantes cendrios
representam resultados mais optimistas ou pessimistas. O Banco leva a cabo testes de stress periédicos
com choques mais extremos para calibrar e determinar outros cenarios representativos, sempre que
considere adequado.

O Banco identifica os drivers chave de risco de crédito e perdas de crédito para cada portfolio de
instrumentos financeiros e, utilizando uma anélise dos dados histéricos, estima relagées entre as variaveis
macroeconémicas, o risco de crédito e as perdas de crédito. Estes drivers chave incluem taxas de juro,
taxas de desemprego e projecgdes do PIB. As relagdes previsiveis entre os indicadores chave, o
incumprimento e as taxas de perdas nos diversos portfolios de activos financeiros foram desenvolvidos
com base na analise de dados histdricos sobre os (ltimos 5 anos.

Os cenarios econémicos utilizados serdo aprovados pelo Comité de Gestao de Risco de Crédito (CRMCQC).
Para Particulares e Pequenas e Médias Empresas, esta informagao prospectiva é incluida na ECL no
Estagio 2. Para Grandes Empresas e Banca de Investimento, a informagéo prospectiva é incluida no
modelo de rating de cada cliente.

2.2.1.8 Activos financeiros curados

O Banco analisa continuamente se os triggers que levaram contratos ao estado de default (Estagio 3)
ainda existem. S&o mantidos no Estagio 3 os contratos que entraram em default durante pelo menos 6
meses, mesmo que ja n&o apresentem indicios de imparidade. Se os contratos tiverem prestagdes
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trimestrais ou com periodicidade superior, sera decidido no CRMC quando & que estes contratos podem
ser transferidos do Estagio 3.

Um activo financeiro sera transferido do Estagio 2 para o Estagio 1 quando n&o apresentar critérios de
aumento significativo do risco de crédito.

2.2.1.9 Activos financeiros modificados

Os termos contratuais de um empréstimo podem ser modificados por um conjunto de razées, incluindo
mudancas de condicbes de mercado, retengéo de clientes, e outros factores nao directamente
relacionados com uma actual ou potencial deterioragéo de crédito do cliente. Um empréstimo existente no
qual os termos tenham sido modificados através da negociagéo deve ser avaliado quanto ao seu possivel
desreconhecimento.

Caso os termos do empréstimo renegociado sejam significativamente diferentes, o mesmo deve ser
desreconhecido, e o empréstimo renegociado, reconhecido como um novo empréstimo ao justo valor,
calculando a sua nova taxa de juro efectiva.

Se os termos do contrato ndo forem significativamente diferentes, a renegociag&o ou modificagéo néo é
elegivel para desreconhecimento e o Banco recalcula o montante contabilistico bruto na data de
madificag@o descontando os fluxos de caixa contratuais do activo financeiro modificado usando a taxa de
juro efectiva original do activo. A diferenga entre essa quantia escriturada e a quantia escriturada bruta do
activo original é reconhecida como um ganho ou perda de modificagéo. Quaisquer custos ou comissbes
suportadas com a modificagdo ajustam a quantia escriturada do activo financeiro modificado e s&o
amortizados ao longo do restante prazo do activo financeiro modificado.

No ambito da IFRS 9, quando os termos de um activo financeiro sdo modificados, e a modificagdo néo
resulta em desreconhecimento, a determinagdo do aumento significativo do risco de crédito reflecte a
comparacéo da PD da vida remanescente a data de reporte com base nos termos modificados, com a PD
da vida remanescente estimada com base nos dados do reconhecimento inicial e nos termos originais do
contrato.

O Banco renegoceia os empréstimos de clientes em dificuldades financeiras (referido como “actividades
de reestruturagéo”) para maximizar as oportunidades de cobranga e minimizar o risco de incumprimento.,
No ambito da Politica de Reestruturagédo do Banco, a reestruturacéo é elegivel numa base selectiva caso
o devedor se encontre actualmente em incumprimento ou se existir um risco elevado de incumprimento e
exista evidéncia de que o devedor tenha efectuado todas as diligéncias para realizar os pagamentos nos
termos do contrato original e seja expectavel que o devedor seja capaz de cumprir os termos revistos.

Os termos revistos normalmente incluem uma extensao da maturidade, uma modificagdo dos periodos de
pagamento de juros e alteragGes aos termos das clausulas contratuais (covenants) do empréstimo. Ambos
os emprestimos de retalho e empresa, so sujeitos a Politica de Reestruturagéo. O Comité de Crédito do
Banco revé regularmente os reportes da actividade de reestruturagao.
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Para activos financeiros modificados como resultado da aplicagéo da Politica de Reestruturagéo do Banco,
a estimativa da PD reflecte a forma como a modificagdo melhorou a capacidade do Banco para obter o
pagamento de capital e juros e a experiéncia passada da actividade de reestruturagéo em situagdes
similares. Como parte do processo, o Banco avalia a performance de pagamento do devedor de acordo
com as modificagdes dos termos contratuais e considera varios indicadores de comportamento.

A reestruturacéo é normalmente um indicador qualitativo de incumprimento e de imparidade de crédito,
sendo as expectativas de reestruturacéo relevantes para o julgamento da existéncia do aumento de risco
de crédito significativo. Ap6s a reestruturagéo, o cliente necessita de demonstrar ser um bom cumpridor
durante um periodo de tempo antes da exposi¢ao ser considerada como ja ndo estando em incumprimento
e a PD ser considerada como tendo diminuido de forma a que o ajustamento de crédito criado seja
revertido e mensurado num montante igual a ECL de 12 meses (Estagio 1).

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o Banco ndo possui activos que tenham preenchido
estes requisitos para o desreconhecimento no periodo de reporte.

2.2.1.10 Definicdo de classes de risco
No ambito da determinag@o das perdas por imparidade para créditos analisados em base colectiva, o
Banco efectua a classificagdo das exposigdes nas seguintes classes de risco:

i) “Carteira de crédito Normal”: empréstimos que estéo a decorrer dentro dos prazos expectaveis
e nunca foram reestruturados / modificados devido a dificuldades financeiras do cliente ou
empréstimos que nunca entraram em incumprimento;

ii) “Carteira de crédito Curado (cliente curado)”: empréstimos que entraram em incumprimento e
foram curados (actualmente em vigor) devido a capacidade do cliente em realizar o reembolso
integral e restabelecer o stafus de desempenho;

iii) “Carteira de crédito reestruturado (reestruturado)”: empréstimos com prazos originais que
foram reestruturados ou modificados pelo banco devido a dificuldades financeiras dos clientes,
resultando no cliente ser capaz de fornecer o reembolso total no cumprimento dos termos

modificados / reestruturados do contrato.

2.2.1.11 Periodo de emergéncia

O processo de calculo do parametro de risco de probabilidade de incumprimento (PD) tem por base a
segmentacdo definida pelo Banco, sendo que cada segmento representa um grupo homogéneo de
clientes/operagdes. E necessario assegurar que cada segmento de calculo de PD é homogéneo face aos
seus clientes e heterogéneo entre si. Desta forma € possivel assegurar que o risco é gerido de forma
homogénea nos diversos segmentos da carteira, logo, clientes com perfis de risco idénticos terdo
probabilidade de incumprimento idénticas.
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O apuramento de imparidade para perdas incorridas mas néo reportadas depende da definicdo do periodo
de emergéncia, o que corresponde ao periodo de tempo entre o evento de incumprimento e a observagao
desse incumprimento pelo Banco.

O Banco assumiu como periodo de emergéncia um periodo de 12 meses.

2.2.2 Processo de avaliagao de colaterais

A avaliagdo das garantias é assegurada de forma regular para que o Banco disponha de informacgéo
actualizada sobre o valor destes instrumentos e, consequentemente, da sua capacidade de mitigagéo do
risco das operagdes de crédito.

Os sistemas operacionais do Banco geram relatérios que permitem monitorar as datas nas quais deverao
ser feitas as reavaliagdes de colaterais.

2.2.2.1 Fase de concessao de crédito

No ambito das condicGes de aprovagdo das operagdes de crédito, sempre que & definida a necessidade
de obter uma garantia por parte do cliente, caso a tipologia da garantia ou colateral identificada implique
um pedido de avaliag&o para a definigdo e validagdo do seu valor, o Banco solicita avaliagdo da garantia
junto de empresas de avaliagdo externa devidamente certificadas.

2.2.2.2 Fase de acompanhamento de crédito

Relativamente ao processo de reavaliagdo periddica de colaterais, tendo por base os requisitos do Aviso
n°® 10/2014 emitido pelo BNA, nomeadamente no que respeita aos critérios que foram definidos para a
realizacdo de uma nova avaliagao dos colaterais hipotecarios, foi definido que o Banco sera responsavel
pela identificac@o das garantias que sdo sujeitas a reavaliagio e por desencadear o respectivo processo
junto de avaliadores externos.
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O Banco solicita, a entidades idoneas vocacionadas para o efeito, avaliagdes formais e trianuais de iméveis
industriais e comerciais no minimo de dois em dois anos, sempre que a posi¢ao em risco represente:
i)  Um montante igual ou superior a 1% (um por cento) do total da carteira de crédito ou igual ou
superior a AOA 100 milhées; ou
i) Situagdes de crédito vencido ha mais de 90 (noventa) dias e/ou outros indicios de imparidade;
ou
iii) Situagdes em que sejam identificadas alteragdes de outra natureza nas condigées de mercado
com um potencial impacto relevante no valor dos activos imobilidrios efou num grupo ou mais

de activos imobiliarios com caracteristicas semelhantes.

Alternativamente, caso as condicdes acima referidas ndo sejam cumpridas, o Banco solicita avaliagdes de
3 em 3 anos, em linha com a Politica do Grupo Standard Bank.

2.2.2.3 Fase de recuperagao de crédito
Sempre que relevante no ambito do processo de recuperagéo de crédito e de forma a determinar o
montante recuperavel do crédito através da execugdo das garantias existentes ou para suportar uma
operacéo de reestruturagéo de crédito, o Banco pode solicitar a reavaliagéo das garantias associadas aos
empréstimos sempre que tiver um incumprimento acima de 90 dias.
O valor de avaliagao de cada tipo de garantia é determinado tendo por base as especificidades de cada
um destes instrumentos, considerando os seguintes critérios:

i} Imbveis
O valor de avaliagéo que € considerado como valor garantido corresponde ao valor minimo entre o valor
de avaliagéo, obtido nos termos do disposto na Nota 2.2.2.2 acima, e o montante méximo de hipoteca, ao
qual é previamente subtraido o montante de outras hipotecas ndo pertencentes ao Banco e com prioridade
sobre o mesmo, sempre gue essa informagao estiver disponivel. '
Os valores e datas de avaliagdo das garantias sdo registados no sistema de gestédo de colaterais.

ii) Penhor de Depésitos a Prazo

O valor da garantia corresponde ao valor nominal do depésito, bem como os respectivos juros (caso se
encontrem igualmente penhorados).

iii) QOutras garantias recebidas

Relativamente a outras garantias recebidas, designadamente penhores de equipamentos, de marcas e de
obras de arte, € considerado o valor de mercado determinado com base numa avaliagéo actualizada, com
uma antiguidade inferior a um ano, a ser realizada por uma entidade idénea e com competéncia especifica
tendo em conta a natureza particular de cada garantia recebida. E condigio necessaria para a avaliagao
desta tipologia de garantias, a validagéo da propriedade, salvaguarda e condi¢des de funcionamento dos
bens subjacentes.
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As eventuais excepgdes a esta regra sdo sujeitas a julgamento profissional, e sdo aplicados descontos
ajustados a natureza especifica dos activos.

No caso de ndo existir uma avaliagdo da garantia, ou n&o se conseguir garantir a propriedade e
salvaguarda dos bens, o valor da garantia recebida ndo é considerado para efeitos de apuramento de
perdas por imparidade.

Tendo em conta as dificuldades subjacentes a uma correcta e criteriosa avaliagao deste tipo de garantias
recebidas, o Banco tem optado por seguir uma abordagem conservadora e nao as considerar enquanto

mitigadores de risco de crédito, para efeitos do apuramento da imparidade de crédito.

2.2.3 Reversao de imparidade
Se, num periodo subsequente, a quantia da perda por imparidade diminuir e a diminuicdo puder ser
objectivamente relacionada com um acontecimento que ocorra apés o reconhecimento da imparidade, a

perda por imparidade anteriormente reconhecida é revertida. A guantia da reversdo € reconhecida nos
resultados do exercicio.

2.2.4 Abate de instrumentos financeiros

A anulagdo contabilistica de instrumentos financeiros € efectuada quando ndo existem perspectivas
realistas de recuperagdo, numa perspectiva econémica, quando estes instrumentos se encontram
totalmente provisionados e, para créditos colateralizados, guando os fundos provenientes da realizagao
dos colaterais ja foram recebidos. Essa anulagao € efectuada pela utilizagéo de perdas de imparidade
correspondendo a 100% do valor dos créditos considerados como n&o recuperaveis.

2.2.5 Cartas de crédito

O Banco reclassifica para Crédito a clientes, por contrapartida de Outros passivos, todas as cartas de
crédito para as quais ja tenha recebido toda a documentagéo de suporte necessaria para proceder aos
pagamentos contratualmente definidos, uma vez que a partir desse momento a responsabilidade dos
pagamentos passa a ser efectiva. Assim existe um registo do passivo do Banco na rubrica Outros passivos
(Nota 20), por contrapartida da responsabilidade do cliente para com o Banco na rubrica de Credito a
clientes (Nota 10).

2.2.6 Crédito titulado

Os activos financeiros nao derivados com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em mercado
e que o Banco nao tenha a intengdo de venda imediata num futuro préximo sao classificados nesta
categoria. Estes activos financeiros que incluem, nomeadamente obrigagbes ndo cotadas e papel
comercial, sdo inicialmente registados ao seu justo valor e subsequentemente ao custo amortizado liquido
de imparidade.
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2.3 Outros instrumentos financeiros

2.3.1 Classificagao dos activos financeiros

A IFRS 9 preconiza uma abordagem de classificagido e mensuragéo para activos financeiros que reflecte
o modelo de negdcio utilizado na gestdo do activo bem como as caracteristicas dos seus fluxos de caixa.

A IFRS 9 inclui 3 categorias principais de classificagdo de activos financeiros: mensurados ao custo
amortizado, mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral (Fair value through other
comprehensive income ou FVOCI) e mensurados ao justo valor através de resultados (Fair value through
profit and loss ou FVTPL).

A classificagao dos activos financeiros baseia-se em dois critérios de determinagéo, nomeadamente: (i)
nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do activo financeiro e (ii) no modelo de negécio da
entidade para a gestéo dos seus activos financeiros.

Um activo ou passivo financeiro & inicialmente mensurado no balango ao justo valor acrescido de custos
de transaccao directamente atribuiveis a aquisigdo ou emissao, excepto se forem itens registados ao justo
valor através de resultados em gque os custos de transacgéo sao imediatamente reconhecidos como gastos
do exercicio.

De acordo com a IFRS 13, entende-se por justo valor o prego que seria recebido pela venda de um activo
ou pago para transferir um passivo numa transacgéo efectuada entre participantes no mercado a data da
mensuragdo. Na data de contratagédo ou de inicio de uma operagéo o justo valor & geralmente o valor da
transacgéo.

Avaliacdo do modelo de negdcio

O modelo de negécio reflecte a forma como o Banco efetua a gestao dos seus activos na optica de geragéo
de fluxos de caixa, isto &, se os activos s8o geridos com o intuito de i) recebimento dos fluxos de caixa
contratuais ou ii) de se receber os fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa resultantes da venda
desses activos. Para estes estes dois tipos de portfolios, o Banco deve avaliar e testar se os fluxos de
caixa do instrumento financeiro correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital
em divida (Teste “solely payments of principal and interest” ou SPPI), isto &, se os fluxos de caixa
contratuais sdo consistentes com um contracto de empréstimo basico, em que o juro inclui apenas
consideragdes relativas ao valor temporal do dinheiro, risco de crédito e margem de lucro que & consistente
com um contracto de crédito basico ou se apresentam exposi¢ao ao risco ou volatilidades inconsistentes
com um contracto de crédito basico, situagdo que determina que o instrumento financeiro deva ser
classificado e mensurado ao justo valor através de resultados.

Se ndo se cumprir nenhuma destas situagdes anteriores, os activos financeiros sao reconhecidos ao justo
valor através de resultados, como & o caso dos titulos detidos para negociagéo, que s&o geridos com o
objectivo de serem vendidos no curto prazo.

A informagao a considerar nesta avaliagao inclui:
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- As politicas e objectivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas politicas,
incluindo a forma como a estratégia da gestdo se foca no recebimento de juros contratualizados, na
manutencao de perfil especifico de taxa de juro, no match entre os activos e os passivos que os financiam
ou na realizagao de fluxos de caixa através da venda de activos;

- A forma como a performance do portfolio é avaliada e reportada aos 6rgéos de gestao do Banco;

- A avaliagéo dos riscos que afectam a performance do modelo de negdcio (e dos activos financeiros
geridos no ambito desse modelo de negécio) e a forma como estes riscos s&o geridos;

- A forma como a remuneracgao dos gestores do negécio depende do justo valor dos activos sob gestéo ou
dos fluxos de caixa contratuais recebidos; e

- A frequéncia, volume e timing das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as referidas vendas,
e as expectativas sobre vendas futuras. Contudo, a informagéo sobre as vendas nao devera ser
considerada isoladamente, mas como parte de uma avaliagdo global da forma como o Banco estabelece
objectivos de gestao dos activos financeiros e de como os fluxos de caixa s&o obtidos.

Avaliacdo dos fluxos de caixa contratuais no que respeita ao recebimento exclusivo de capital e juros
(SPPI)

Nesta avaliagéo, “capital” & definido como o justo valor do activo financeiro no reconhecimento inicial.

“Juro” é definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, o risco de crédito associado ao
montante em divida, outros riscos e custos associados a actividade (por exemplo, risco de liquidez e custos
administrativos), bem como uma margem de lucro.

Aguando da avaliagéo dos fluxos de caixa contratuais no que respeita ao recebimento de capital e juro, o
Banco considera os termos contratuais do instrumento, o que inclui a anélise da existéncia de situagdes
em que estes podem modificar o timing e o montante dos fluxos de caixa para que ndo cumpram esta
condigéo, nomeadamente:

- Eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa,

- Caracteristicas que resultam em alavancagem;

- Clausulas de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

- Clausulas que possam limitar o direito de reclamar os fluxos de caixa em relagéo a activos especificos
{por exemplo, contratos com clausulas que impedem o acesso a activos em caso de default); e

- Caracteristicas que podem modificar a compensacgéo pelo valor temporal do dinheiro (por exemplo,
reinicializagéo periédica das taxas de juro).

As taxas de juro em determinados empréstimos de retalho feitos pelo Banco sdo baseadas em taxas
standard variaveis (“SVRs") estabelecidas ao critério do Banco. As SVRs s&o geralmente baseadas numa
taxa do Banco Central de uma jurisdigao especifica incluindo um spread discricionario. Nestes casos, o
Banco ird avaliar de que modo as caracteristicas discricionarias sdo consistentes com o critério SPPI
considerando um conjunto de factores, incluindo de que forma:

- Os devedores poderdo antecipar os pagamentos sem penalidades significativas;

- A competigcdo de mercado assegura que a taxa de juro € consistente entre bancos; e
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- Estruturas de protecgao regulatéria ou de consumidor que requerem que o Banco trate os consumidores
de forma justa.

Todos os empréstimos de retalho do Banco e certos empréstimos corporativos de taxa fixa contém
caracteristicas que possibilitam a antecipacéo de pagamento.

Um contrato com possibilidade de pagamento antecipado & consistente com o criterio SPPI, se 0 montante
de pagamento antecipado representar montantes de capital e juro ndo pagos do montante de capital em
divida, que podero incluir uma compensagao razoavel pela antecipacdo de pagamento.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente com o critério SPPI, se o activo financeiro for
adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao seu valor contratual, o pagamento
antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato adicionado do juro periodificado
(mas ndo pago, que pode incluir uma compensagao razoavel pela antecipag¢éo de pagamento), e o justo
valor do pagamento antecipado ¢ insignificante no reconhecimento inicial.

O Banco classifica e valoriza os seus instrumentos de divida em:

2.3.1.1 Investimentos ao custo amortizado

Um activo financeiro é mensurado ao custo amortizado caso seja detido no ambito do modelo de negécio
cujo objectivo é deter o activo por forma a receber os fluxos de caixa contratuais e os termos dos seus
fluxos de caixa dao lugar a recebimentos, em datas especificadas, relacionadas apenas com o montante
de capital e juro em vigor (SPPI).

Estes activos financeiros s&o reconhecidos ao custo no momento inicial do seu reconhecimento e
mensurados subsequentemente ao custo amortizado, usando o método da taxa de juro efectiva. O juro é
calculado através do método da taxa de juro efectiva e reconhecido na rubrica de “Juros e rendimentos
similares”, de acordo com os critérios descritos na Nota 2.12. As perdas por imparidade s&o reconhecidas
em resultados guando identificadas.

2.3.1.2 Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (FVOCI)

Um activo financeiro & classificado na categoria de activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral se cumprir cumulativamente as seguintes condig¢bes:

- 0 activo financeiro for detido no dmbito de um modelo de negdcio em que o objectivo & a recolha dos
seus fluxos de caixa contratuais e a venda desse activo financeiro, mantendo-se o rendimento de juros a
afectar os resultados; e

- os seus fluxos de caixa d&o lugar a recebimentos, em datas especificadas, relacionadas apenas com o
montante de capital e juro em vigor (SPPI).

Os activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral séo reconhecidos inicialmente
ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos associados as transacgdes e posteriormente mensurados
ao seu justo valor. As alteragdes no valor contabilistico s@o registadas por contrapartida de outro
rendimento integral até ao momento em que os activos sejam alienados ou até ao reconhecimento de
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perdas de imparidade, caso em que passam a ser reconhecidos em resultados, assim como os
rendimentos de juros e ganhos e perdas por diferengas de cambio, também estes reconhecidos em
resultados.

Na alienagéo dos activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, os ganhos ou
perdas acumulados reconhecidos em outro rendimento integral sdo reconhecidos na rubrica “Resultados
de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” da demonstragao dos resultados.
A flutuag@o cambial dos titulos de divida em moeda estrangeira é registada na demonstracéo de resultados
na rubrica de “Resultados cambiais”. Os juros de instrumentos de divida s&o reconhecidos com base na
taxa de juro efectiva na rubrica de “Juros e rendimentos similares”, incluindo um prémio ou desconto,
quando aplicavel, de acordo com os critérios descritos na Nota 2.12.

2.3.1.3 Activos financeiros ao justo valor através de resultados (FVTPL)

Os activos financeiros ao justo valor através de resultados s@o instrumentos financeiros que nao se
enquadram nas categorias anteriormente referidas.

Adicionalmente, o Banco pode designar irrevogavelmente um activo financeiro, que cumpra os critérios
para ser mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCI, ao justo valor através de resultados, no momento
do seu reconhecimento inicial, se tal eliminar ou reduzir significativamente uma incoeréncia na mensuragéo
ou no reconhecimento (accounting mismatch), que de outra forma resultaria da mensuragéo de activos ou
passivos ou do reconhecimento de ganhos e perdas sobre os mesmos em diferentes bases.

O Banco classificou os "Activos financeiros ao justo valor através de resultados” nas seguintes rubricas:
a) Activos financeiros detidos para negociagao

Os activos financeiros classificados nesta rubrica sdo adquiridos com o objectivo de venda no curto prazo;
no momento do reconhecimento inicial fazem parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados e para os quais existe evidéncia de um padréo recente de tomada de lucros no curto prazo;
ou enquadram-se na definicdo de derivado (excepto no caso de um derivado classificado como de
cobertura).

b) Activos financeiros ndo detidos para negociagao obrigatoriamente ao justo valor através de resultados
Nesta rubrica sdo classificados os instrumentos de divida cujos fluxos de caixa contratuais n&o
correspondem apenas a reembolsos de capital e pagamento de juros sobre o capital em divida (SPPI).

c) Activos financeiros designados ao justo valor através de resultados (Fair Value Option)

Nesta rubrica sdo classificados os activos financeiros que o Banco optou por designar ao justo valor
através de resultados para eliminar o accounting mismatch.

Considerando que as transacgdes efectuadas pelo Banco no decurso normal da sua actividade s&o em
condigbes de mercado, os activos financeiros ao justo valor através de resultados s&o reconhecidos
inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos associados as transagdes reconhecidos em
resultados no momento inicial. As variagbes subsequentes de justo valor destes activos financeiros s&o
reconhecidas em resultados.
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A avaliacio destes activos & efectuada diariamente com base no justo valor, tendo em consideragio o
risco de crédito préprio e das contrapartes das operagdes. No caso das obrigagbes e outros titulos de
rendimento fixo, o valor de balango inclui o montante dos juros corridos e ndo cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes de alteragéo de justo valor sdo reconhecidos na rubrica “Resultados de
activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados” da demonstragéo de
resultados.

Os derivados de negociagéo com um justo valor positivo sdo incluidos na rubrica "Activos financeiros
detidos para negociac&o", sendo os derivados de negociagéo com justo valor negativo incluidos na rubrica
"Passivos financeiros detidos para negociagdo".

As operagdes de derivados sdo sujeitas a andlise de risco de crédito, sendo o respectivo valor ajustado

por contrapartida da rubrica "Resultados cambiais” da demonstragéo de resultados.

2.3.2 Instrumentos de capital

Os instrumentos de capital sdo instrumentos que satisfazem a definicdo de capital na perspectiva do
emitente, isto &, s&o instrumentos que ndo contém uma obrigagdo contratual de pagamento e que
evidenciam um interesse residual no activo liquido do emissor, como por exemplo as acg¢des. Os
investimentos em instrumentos de capital sdo por norma classificados como detidos para negociagéao e
contabilizados ao justo valor através de resultados. Caso o modelo de negdcio e consequentemente o
proposito da aquisigdo do conjunto de investimentos seja o de deter em carteira por tempo indeterminado
para valorizagdo, deve ser reconhecido na categoria de activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral, ndo podendo reclassificar posteriormente na carteira de negociagdo (condigéo
irrevogavel). As variagbes de justo valor e o resultado da venda destes titulos s&o contabilizados em outro
rendimento integral. Os dividendos sao reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao seu
reconhecimento. Nao é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de
outro rendimento integral, sendo os respectivos ganhos ou perdas acumuladas registados em variagbes
de justo valor transferidos para resultados transitades no momento do seu desreconhecimento.

2.3.3 Classificacao dos passivos financeiros

Um instrumento financeiro & classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacéo contratual
de uma liquidacao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou outro activo financeiro, independente
da sua forma legal.

No momento do seu reconhecimento inicial, os passivos financeiros s&o classificados numa das seguintes
categorias:

- Passivos financeiros ao custo amortizado;

- Passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

Os passivos financeiros classificados na categoria de “Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados” incluem:
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- Passivos financeiros detidos para negociagao

Nesta rubrica sao classificados os passivos emitidos com o objectivo de recompra no curto prazo, os que
fagam parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados e para os quais exista evidéncia de
um padrao recente de tomada de lucros no curto prazo ou que se enquadrem na definicdo de derivado
(excepto no caso de um derivado classificado como de cobertura).

- Passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados (Fair Value Option)

O Banco pode designar irrevogavelmente um passivo financeiro ao justo valor através de resultados, no
momento do seu reconhecimento inicial, se for cumprida pelo menos uma das seguintes condigdes:

- 0 passivo financeiro & gerido, avaliado e reportado internamente ao seu justo valor; ou

- a designacao elimina ou reduz significativamente o mismatch contabilistico das transagées.

O Banco classifica os seus passivos financeiros como mensurados ao custo amortizado, sendo divulgado
nestas notas anexas as demonstragfes financeiras o apuramento do justo valor destes passivos.

Os passivos financeiros ao custo amortizado incluem recursos de instituigdes de crédito e de clientes,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos e outros passivos subordinados.

Os passivos financeiros ao custo amortizado sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor e
subsequentemente ao custo amortizado. Os juros s&o periodificados pelo prazo das operagbes e
reconhecidos na rubrica de “Juros e rendimentos similares”. Os passivos financeiros ao justo valor através
de resultados s&o registados ao justo valor.

As mais e menos valias apuradas no momento da recompra de passivos financeiros s&o reconhecidas em

“de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados” no momento em que ocorrem.

2.3.4 Reconhecimento inicial e mensuragio subsequente

No momento do seu reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros seréo registados pelo seu
justo valor. Para os instrumentos financeiros que nao sao registados pelo justo valor através de resultados,
0 justo valor € ajustado adicionando ou subtraindo os custos de transac¢&o directamente atribuiveis a sua
aquisicao ou emisséo. No caso dos instrumentos financeiros ao justo valor através de resultados, os custos
de transaccéo directamente atribuiveis s&o reconhecidos imediatamente em resultados. Os custos de
transacgéo sdo definidos como gastos directamente atribuiveis a aquisigéo ou alienagédo de um activo
financeiro, ou & emiss&o ou assungdo de um passivo financeiro, que n&o teriam sido incorridos se o Banco
nao tivesse efectuado a transacg@o. Estes incluem, por exemplo, comissdes pagas a intermediarios (tais
como promotores) e despesas de formalizagdo de hipotecas.

2.3.4.1 Reconhecimento e mensuragio ao custo amortizado

O custo amortizado de um activo ou passivo financeiro € o montante pelo qual um activo ou passivo
financeiro é reconhecido inicialmente, deduzido de recebimentos de capital, acrescido ou deduzido de
amortizagbes acumuladas, decorrentes da diferenga entre o valor inicialmente reconhecido e o montante

na maturidade, menos as redugdes decorrentes de perdas por imparidade.
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2.3.4.2 Reconhecimento e mensuragio ao justo valor

O justo valor & o preco que seria recebido ao vender um activo ou pago para transferir um passivo numa
transacgao corrente entre participantes de mercado a data da mensuragdo ou, na sua auséncia, o mercado
mais vantajoso a que o Banco tem acesso para efectuar a transacgio aquela data. O justo valor de um
passivo também reflecte o risco de crédito do préprio Banco.

Quando disponivel, o justo valor de um investimento é mensurado utilizando a sua cotagéo de mercado
num mercado activo para aquele instrumento. Um mercado € considerado activo se houver frequéncia e
volume de transacgoes suficientes de forma a que exista uma cotacio de pregos numa base constante.
Se ndo houver cotagdo num mercado activo, o Banco utiliza técnicas de valorizagdo que maximizem a
utilizagéo de dados de mercado observaveis e minimizem a utilizagdo de dados nao observaveis em
mercado. A técnica de valorizagdo escolhida incorpora todos os factores que um participante no mercado

levaria em considerag&o para calcular um prego para a transacgéo.

2.3.4.3 ldentificacdo e mensuragao de imparidade

Adicionalmente & andlise de imparidade sobre os créditos a clientes, em cada data de balango é efectuada
uma avaliagdo da existéncia de evidéncia objectiva de imparidade para todos os restantes activos
financeiros que n&o estejam registados ao justo valor através de resultados.

Em conformidade com a IFRS 9, o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de que um
activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, apresenta sinais de imparidade.

Um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista
evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o seu
reconhecimento inicial, tais como: (i) para as acgdes e outros instrumentos de capital, uma desvalorizacao
continuada ou de valor significativo no seu valor de mercado abaixo do custo de aquisigao, e (ii) para os
titulos de divida, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa
futuros do activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.
No que se refere aos investimentos ao custo amortizado, as perdas por imparidade correspondem a
diferenga entre o valor contabilistico do activo e o valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados
(considerando o periodo de recuperagéo) descontados & taxa de juro efectiva original do activo financeiro
e sao registadas por contrapartida de resultados. Estes activos sdo apresentados no balanco liquidos de
imparidade. Caso estejamos perante um activo com uma taxa de juro variavel, a taxa de desconto a utilizar
para a determinagao da respectiva perda de imparidade é a taxa de juro efectiva actual, determinada com
base nas regras de cada contrato. Ainda em relagdo aos investimentos ao custo amortizado, se num
periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, e essa diminuicdo pode ser
objectivamente relacionada com um evento que ocorreu apdés o reconhecimento da imparidade, esta é

revertida por contrapartida de resultados do exercicio.
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Quando existe evidéncia de imparidade nos activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral, a perda potencial acumulada em reservas é transferida para resultados. Se num periodo
subsequente o montante da perda por imparidade diminui, a perda por imparidade anteriormente
reconhecida & revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a reposi¢ao do custo de aquisicao
se 0 aumento for objectivamente relacionado com um evento ocorrido apds o reconhecimento da perda
por imparidade, excepto no que se refere a acgdes ou outros instrumentos de capital, em que as mais-
valias subsequentes sdo reconhecidas em reservas.

2.3.5 Transferéncias entre categorias de instrumentos financeiros

O Banco apenas procedera a transferéncia de activos financeiros caso haja uma alteragio ao modelo de
negocio da entidade para a gest&o dos seus activos financeiros.

Estas transferéncias séo efectuadas de forma prospectiva, a partir da data de reclassificagéo, com base
no justo valor dos activos transferidos, determinado na data da transferéncia. A diferenca entre este justo
valor e o respectivo valor nominal é reconhecida em resultados até a4 maturidade do activo, com base no
método da taxa de juro efectiva. O montante em outro rendimento integral existente na data da
transferéncia é também reconhecido em resultados com base no método da taxa de juro efectiva. De
acordo com a IFRS 9, ndo s&o expectaveis que as mudangas no modelo de negécio ocorram com
frequéncia. Os passivos financeiros ndo podem ser reclassificados entre categorias.

Durante o corrente ano, o Banco n&o tranferiu activos financeiros entre categorias.

2.3.6 Desreconhecimento

O Banco desreconhece os seus activos financeiros quando expiram todos os direitos aos fluxos de caixa
futuros. Numa fransferéncia de activos, o desreconhecimento apenas pode ocorrer quando
substancialmente todos os riscos e beneficios dos activos financeiros foram transferidos ou na qual o
Banco nem transfere nem retém substancialmente todos os riscos e beneficios e ndo mantém controlo dos
activos financeiros.

O Banco procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados, extintos
ou expirados.

2.3.7 Instrumentos financeiros derivados

O Banco pode realizar operagdes de instrumentos financeiros derivados, no ambito da sua actividade,
gerindo posi¢des proprias com base em expectativas de evolugdo dos mercados ou satisfazendo as
necessidades dos seus Clientes. Todos os instrumentos derivados, s&o registados na data da sua
negociagéo ao justo valor e as variagbes de justo valor reconhecidas em resultados, excepto se se
qualificarem como cobertura de fluxos de caixa ou investimento liquido em cobertura, entendida como a
parte do item coberto pelo instrumento de cobertura, deve ser o mesmo que o racio de cobertura que se
utiliza para efeitos de gestéo.
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Quando um instrumento financeiro derivado é utilizado para cobrir variagbes cambiais de elementos
monetarios activos ou passivos, ndo é aplicado qualquer modelo de contabilidade de cobertura. Qualquer
ganho ou perda associado ao derivado é reconhecido em resultados do exercicio, assim como as
variagdes do risco cambial dos elementos monetérios subjacentes.

a) Cobertura de justo valor

As variagdes do justo valor dos derivados que sejam designados e que se qualifiquem como de cobertura
de justo valor sdo registadas por contrapartida de resultados, em conjunto com as variagdes de justo valor
do activo, passivo ou grupo de activos e passivos a cobrir no que diz respeito ao risco coberto. Se a relagao
de cobertura deixa de cumprir com os requisitos da contabilidade de cobertura, o instrumento financeiro
derivado é transferido para a categoria de negociagao e a contabilidade de cobertura é descontinuada,
posteriormente (o ajustamento realizado ao montante contabilistico de um instrumento de cobertura, em
que o método da taxa de juro efectivo € utilizado, é amortizado através de resultados pelo periodo até a
sua maturidade e reconhecido na rubrica de “Juros e rendimentos similares”). Caso o activo ou passivo
coberto corresponda a um instrumento de rendimento fixo, os ganhos ou perdas acumuladas pelas
variagdes do risco de taxa de juro associado ao item de cobertura até a data da descontinuagéo da
cobertura, sdo amortizados por resultados pelo periodo remanescente do item coberto.

b) Cobertura de fluxos de caixa

As variagbes de justo valor dos derivados, que se qualificam para coberturas de fluxos de caixa, séo
reconhecidas em capitais proprios - reservas de fluxos de caixa- na parte efectiva das relagdes de
cobertura. As variagdes de justo valor da parcela inefectiva das relagdes de cobertura sdo reconhecidas
por contrapartida de resultados, no momento em que ocorrem. Os valores acumulados em capitais proprios
sao reclassificados para resultados do exercicio nos periodos em que o item coberto afecta resultados.
Quando o instrumento de cobertura é desreconhecido, ou quando a relagdo de cobertura deixa de cumprir
os requisitos de contabilidade de cobertura ou é revogada, a relagdo de resultados, registados ao justo
valor com as variagdes reflectidas em resultados.

2.4 Outros activos tangiveis

2.4.1 Reconhecimento e mensuracao

Os outros activos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das respectivas
depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade. O custo inclui despesas que s&o directamente
atribuiveis a aquisigio dos bens (custo de aquisigdo, custo de instalagdo de equipamentos, custos de
desalfandegamento e impostos de importagéo de imobilizado, e outros custos adicionais associados a
compra de imobilizado).

As obras em edificios arrendados sio capitalizadas enquanto activos préprios do Banco, sendo
depreciadas entre o menor da sua vida Util e o prazo de arrendamento dos respetivos contratos.
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2.4.2 Custos subsequentes

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um activo separado apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econémicos futuros para o Banco. As despesas com manutengéo e reparacao séo
reconhecidas como custo a medida que s&o incorridas de acordo com o principio da especializacao dos

exercicios.

2.4.3 Depreciagdes
Os terrenos néo s&o depreciados. As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes,

de acordo com os seguintes periodos de vida util esperada:

Numero de anos

Imoweis de senvigo proprio 50
Obras em iméveis arendados 4a7
Equipamento
Mobiliario e material 4a8
Magquinas e ferramentas 4a10
Equipamento informético /ATM 3ab
Material de transporte Ja4
Equipamento de seguranga 4a15

Quando existe indicagdo de que um activo possa estar em imparidade, a IAS 36 — Imparidade de activos
exige que o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade séo
reconhecidas na demonstragao dos resultados, sendo revertidas quando os factos que lhes deram origem
deixem de se verificar (as reversdes de perdas por imparidade s&o efetuadas até ao limite de valor que os
activos teriam caso nunca tivessem sido reconhecidas perdas por imparidade).

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu prego de venda liquido e o seu valor
de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se

esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienag¢o no fim da sua vida util.

2.4.4 Locagdes (IFRS 16)

O Banco adoptou a IFRS 16 a 1 de Janeiro de 2019, em substituigdo da norma contabilistica IAS 17 —
Locagao, que esteve em vigor até 31 de Dezembro de 2018. O Banco n&ao adoptou antecipadamente
nenhum dos requisitos da IFRS 16 em periodos anteriores.

Esta norma estabelece os principios para o reconhecimento, a mensuragao, a apresentacgao e a divulgagéo
de arrendamento para ambas as partes de um contrato, sendo estas o arrendatario (cliente) e o proprietario
(fornecedor). O principio central desta norma & que, o arrendatario e o proprietario, devem reconhecer
todos os direitos e obrigagdes decorrentes dos acordos de arrendamento, no balango patrimonial.

Na éptica do proprietario, os arrendamentos continuam a ser classificados como arrendamentos
operacionais ou arrendamentos financeiros. Na éptica do arrendatario, a norma introduz um modelo
contabilistico de arrendatario individual, em que um activo de direito de uso (ROU - right of use) juntamente
com um passivo de arrendamento para os pagamentos futuros, deve ser reconhecido para todos os

arrendamentos com prazo superior a 12 meses, a menos que o activo subjacente seja de baixo valor.
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2.4.4.1 Isengdes de reconhecimento

Além das exclusdes de ambito acima, um arrendatario pode optar por néo aplicar o reconhecimento e os
requisitos da IFRS 16 sobre:
e arrendamentos de curto prazo - arrendamentos que, na data de inicio, tém um prazo de

arrendamento inferior ou igual a 12 meses (devem ser aplicados consistentemente a todos os

activos subjacentes da mesma classe), e

o arrendamentos para os quais o activo subjacente & de baixo valor e inferiores a USD 5 000

para activos a ZAR 250 000 para activos

ndo dependentes e inferiores
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dependentes/combinados, segundo a Politica do Grupo.

2.4.4.2 Reconhecimento e mensuragao

Na data de inicio o arrendatario deve reconhecer um activo de direito de uso e um passivo de

arrendamento.

Mensuragao inicial

Mensuragdo subsequente

Activos de direito de
uso

Custo (mensuragéo inicial do passivo
de arrendamento) mais custos directos
iniciais.

Modelo de Custo: Custo menos
depreciagdo acumulada e imparidade
acumulada. O activo de ROU é depreciado
pelo menor prazo entre o prazo do
arrendamento e a vida Util, excepto se for
provavel que o arrendatario exerga uma
opgdo de compra, onde, nesse caso,
devemos utilizar a vida util.

Passivo de
arrendamento

Pelo valor actual dos pagamentos de
arrendamento futuros. Os pagamentos
de arrendamento serdo descontados
usando a taxa de juro implicita no
arrendamento, se essa taxa puder ser
prontamente determinada. Se néo,
usar a taxa de empréstimo incremental
do arrendatario.

O arrendatdrio deve mensurar o passivo
de arrendamento da seguinte forma:

» aumentar o valor contabilistico para
reflectir juros sobre o passivo de
arrendamento;

= reduzir o valor contabilistico para
reflectir os pagamentos feitos.

Os pagamentos de arrendamento compreendem:

¢ Pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substancia, menos quaisquer incentivos de

arrendamento a receber),

e Pagamentos de aluguer varidveis que dependem de um indice ou taxa;

e Valores esperados a pagar pelo arrendatario sob garantias de valor residual;

e O preco de exercicio de uma opgéo de compra, se for razoavelmente certo que o arrendatario

exerga essa opgao; e

e Pagamentos de multas pelo término do contrato de arrendamento, se o prazo do arrendamento

reflectir que o arrendatario exerce a opgao de rescindir o arrendamento.

Dado que nao é possivel determinar facilmente a taxa de juros implicita na locagéo (paragrafo 26 da IFRS
16), os pagamentos da locag&o sdo descontados segundo a taxa de juro incremental de financiamento do

locatario a qual incorpora a curva de taxa de juro sem risco (curva swap), acrescido de um spread de risco
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do Banco, aplicada sobre o prazo médio ponderado de cada contrato de locagao. Para os contratos com
termo é considerada essa data como a data fim da locagao, para os outros contratos sem termo é avaliado
o prazo no qual o mesmo tera forca executéria. Na avaliagéo da forga executoria é tido em consideragao
as clausulas particulares dos contratos bem como a legislagéo vigente relativamente ao Arrendamento
Urbano.

Subsequentemente é mensurado da seguinte forma:

e Pelo aumento da sua quantia escriturada de forma a refletir os juros sobre 0 mesmo;

e Pela diminuicdo da sua quantia escriturada de forma a refletir os pagamentos de locagéo.

A gquantia escriturada é remensurada de forma a refletir quaisquer reavaliagdes ou alteragdes da locagéo,
bem como para refletir a revisdo de pagamentos de locagao fixos em substéncia e a reviséo do prazo da
locagao.

O Banco reavalia um passivo de locagao (e calcula o respectivo ajustamento relacionado ao activo sob
direito de uso) sempre que:

e houver uma alteragao do prazo da locagéo ou na avaliagéo de uma opgdo de compra do activo
subjacente, situacdo em que o passivo de locagdo é remensurado, descontando os pagamentos
de locagao revistos utilizando uma taxa de desconto revista;

e houver uma alteragdo dos montantes a pagar ao abrigo de uma garantia de valor residual, ou dos
pagamentos futuros de locagéo resultantes da alteragdo de um indice ou taxa utilizados para
determinar esses pagamentos, situacdo em que o passivo de locagdo & remensurado,
descontando os pagamentos de locag&o revistos utilizando uma taxa de desconto inalterada (a
menos que a alterag&o dos pagamentos de locagdo resulte de uma alteragio das taxas de juro
variaveis, nesse caso devera ser utilizada uma taxa de desconto revista); e

e um contrato de locagéo & alterado mas essa alteragéo & locagdo ndo € contabilizada como uma
locagdo distinta, situagdo em que o passivo de locagdo é remensurado, descontando as
pagamentos de locagéo revistos utilizando uma taxa de desconto revista.

Os activos sob direito de uso s@o depreciados/amortizados desde a data de entrada em vigor até ao fim
da vida util do activo subjacente, ou até ao final do prazo da locagao, caso este seja anterior. Se a locagio
transferir a propriedade do activo subjacente, ou se o custo do activo sob direito de uso reflectir o facto de
0 Banco exercer uma opgéo de compra, o activo sob direito de uso deve ser depreciado/amortizado desde
a data de entrada em vigor até ao fim da vida util do activo subjacente. A depreciagao/amortizagéo comega
na data de entrada em vigor da locagéo.

Os principais registos contabilisticos decorrentes da IFRS 16 detalham-se conforme segue:

e Nademonstracéo dos resultados:

o registo em “Margem financeira” do gasto de juros relativo aos passivos de locagéo;
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o registo em “Outros gastos administrativos” dos montantes relativos a contratos de locagao
de curto prazo e contratos de locagdo de activos de baixo valor; e
o registo em “Amortizagdes” do custo de depreciagédo dos activos sob direito de uso.
o No balango:
o registo em “Outros activos tangiveis”, pelo reconhecimento dos activos sob direito de uso;
e
o registo em “Outros passivos” pelo valor dos passivos de locagéo reconhecidos.
¢ Na demonstracéo dos fluxos de caixa, a rubrica Fluxos de caixa de actividades operacionais -
Pagamentos (de caixa) a empregados e a Fornecedores inclui montantes relativos a contratos de
locagéo de curto prazo e a contratos de locagdo de activos de baixo valor e a rubrica
(Aumento)/Diminuicdo em outras contas de passivo inclui montantes relativos a pagamentos de
partes de capital do passivo de locagdes, conforme detalhado na Demonstragéo dos fluxos de
caixa.

Impacto na éptica do locador

De acordo com a IFRS 16, os locadores classificam as locagdes como financeiras ou operacionais.

2.5 Activos intangiveis

Os activos intangiveis apenas séo reconhecidos quando (i) sejam identificaveis, (ii) seja provavel que dos
mesmos advenham beneficios econdémicos futuros e (i) o seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.
O custo de aquisigéo dos activos intangiveis compreende (i) prego de compra, incluindo custos com direitos
intelectuais e taxas ap6s a deducao de quaisquer descontos e (ii) qualquer custo directamente atribuivel &
preparacéo do activo para o seu uso pretendido. Apds a sua contabilizag&o inicial, o Banco mensura os
seus activos intangiveis pelo modelo do custo.

2.5.1 Software
Os custos incorridos com a aquisicdo e software a terceiras entidades s&o capitalizados, assim como as

despesas adicionais suportadas pelo Banco necessarias a sua implementagdo. Estes custos s&o

amortizados linearmente pelo periodo da vida util estimado de 3 a 5 anos.

2.5.2 Encargos com projectos de investigagdo e desenvolvimento

Os custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas, sobre os quais
seja expectavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para além de um exercicio, s&o
reconhecidos e registados como activos intangiveis.

Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informaticos s&o reconhecidos como custos
quando incorridos.

Até a presente data, o Banco n3o reconheceu quaisquer activos intangiveis gerados internamente.
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2.5.3 Certificados escolares
Os custos incorridos com a aquisigao dos certificados escolares sdo reconhecidos e registados como
activos intangiveis. Estes certificados geram e continuarao a gerar beneficios econémicos, e tém uma vida

Util indefinida pelo que néo séo amortizados.

2.6 Empréstimo de titulos e transac¢6es com acordo de recompra

Titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um prego fixo ou por um prego que iguala o prego
de venda acrescido de um juro inerente ao prazo da operagao ndo sao desreconhecidos do balango, sendo
classificados e valorizados em conformidade com a politica contabilistica referida na Nota 2.3. O
correspondente passivo € contabilizado em valores a pagar a outras instituicées de crédito ou a clientes,
conforme apropriado. A diferenga entre o valor de venda e o valor de recompra é tratada como juro e é
diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa de juro efectiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um prego fixo ou por um prego que iguala
o preco de compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operagéo hao s&o reconhecidos no balango,
sendo o valor de compra registado como empréstimos a outras instituicdes de crédito ou clientes, conforme
apropriado. A diferenga entre o valor de compra e o valor de revenda é tratada como juro e & diferido
durante a vida do acordo, através do método da taxa de juro efectiva.

2.7 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Os investimentos em filiais e associadas sao contabilizados nas demonstragdes financeiras do Banco ao
seu custo histérico deduzido de quaisquer perdas por imparidade.
Subsidiarias sao entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos de securitizagdo) controladas pelo
Banco. O Banco controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos
provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder
gue detém sobre as actividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).
As empresas associadas s30 entidades nas quais o Banco tem influéncia significativa mas n&o exerce
controlo sobre a sua politica financeira e operacional. Presume-se que o Banco exerce influéncia
significativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso o
Banco detenha, directa ou indirectamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o Banco
ndo possui influéncia significativa, excepto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.
A existéncia de influéncia significativa por parte do Banco € normalmente demonstrada por uma ou mais
das seguintes formas:

¢ representacdo no Conselho de Administragéo ou 6rgdo de direcgao equivalente;

e participagio em processos de definicdo de politicas, incluindo a participagdo em decisdes sobre

dividendos ou outras distribuicdes;
e transac¢bes materiais entre o Banco e a participada;

e intercambio de pessoal de gestdo; e
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e fornecimento de informagéao técnica essencial. ~

2.7.1 Imparidade

O valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias e associadas ¢é avaliado sempre que existam sinais
de evidéncia de imparidade. As perdas de imparidade s@o apuradas tendo por base a diferenga entre o
valor recuperavel dos investimentos em subsidiarias ou associadas e o seu valor contabilistico. As perdas
por imparidade identificadas s&o registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente
revertidas por resultados caso se verifigue uma redugdo do montante da perda estimada, num periodo
posterior. O valor recuperavel é determinado com base no maior entre o valor em uso dos activos e o justo
valor deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagao,
suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢gdes de mercado, o valor
temporal e os riscos de negoécio.

2.8 Activos ndo correntes detidos para venda (IFRS 5)

O Banco classifica em activos ndo correntes detidos para venda os iméveis detidos por recuperacao de
crédito cuja finalidade n&o é o uso continuado na actividade do Banco mas sim a realizagéo do seu valor
contabilistico através de uma transacgéo de uma venda que devera ser muito provavel ocorrer no prazo
de um ano.

Estes activos sdo mensurados inicialmente pelo menor entre o seu justo valor liquido de custos de venda
e o valor contabilistico do crédito existente na data em que foi efectuada a dagéo ou arrematagao judicial
do bem.

O justo valor € baseado no valor de mercado, sendo este determinado com base no prego expectavel de
venda obtido através de avaliagdes periddicas efectuadas por peritos externos.

A mensuragdo subsequente destes activos é efectuada ao menor do seu valor contabilistico e o
correspondente justo valor, liquido dos custos de venda, no sendo sujeitos a amortizagéo. Caso existam
perdas nao realizadas, estas sao registadas como perdas de imparidade por contrapartida de resultados
do exercicio.

2.9 Impostos sobre lucros (IAS 12)

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos
diferidos. O imposto é reconhecido na demonstragdo dos resultados, excepto quando relacionado com
itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais
préprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagdo de activos
ao justo valor através de outro rendimento integral e de derivados de cobertura de fluxos de caixa s&o
posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os

ganhos e perdas que |lhes deram origem.
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2.9.1 Imposto Corrente
Os impostos correntes correspondem ao valor apurado relativamente ao rendimento tributavel do
exercicio, utilizando a taxa de imposto em vigor ou substancialmente aprovada pelas autoridades a data

de balango e quaisquer ajustamentos aos impostos de exercicios anteriores.

2.9.2 Imposto Industrial

A 30 de Junho de 2020, o Banco encontra-se suijeito a tributagdo em sede de Imposto Industrial, sendo
considerado fiscalmente um contribuinte do Grupo A, sujeito a uma taxa de imposto de 30%. A 1 de Janeiro
de 2015 entrou em vigor o novo Cédigo do Imposto Industrial, aprovado pela Lei n.° 19/2014, de 22 de
Outubro, e que estipulou a taxa de Imposto Industrial em 30%.

A 20 de Julho de 2020 foi publicada a Lei n.° 26/2020, que altera o Cddigo do Imposto Industrial. Esta
alteragao prevé o aumento da taxa de Imposto Industrial, aplicavel as actividades do sector bancario, para
35%, com efeitos a partir de 19 de Agosto de 2020 (i.e. 30 dias apds a sua publicagéo).De igual modo, foi
estipulado um aumento do prazo de reporte dos prejuizos fiscais para 5 anos, bem como foram efectuadas
alteragdes quanto ao tratamento fiscal das variagdes cambiais, entre outras.

Com a publicacdo da Lei 19/14, que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2015, o imposto industrial &
objecto de liquidag&o proviséria numa Unica prestagéo a ser efectuada no més de Agosto, apurada através
da aplicaggo de uma taxa de 2% sobre o resultado derivado das operagbes de intermediacdo financeira,
apurados nos primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos a Imposto
sobre Aplicagao de Capitais, independentemente da existéncia de matéria colectavel no exercicio.

O novo Cédigo do Imposto Industrial determina que os proveitos sujeitos a Imposto sobre a Aplicagéo de
Capitais (“IAC") sdo deduzidos para efeitos de determinagéo do lucro tributavel em sede de Imposto
Industrial, ndo constituindo o IAC um custo fiscalmente dedutivel.

Os rendimentos de Obrigagées do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro emitidos pelo Estado Angolano apds
1 de Janeiro de 2013 encontram-se sujeitos a Imposto sobre a Aplicagéo de Capitais (IAC), a taxa de 10%
(5% no caso de titulos de divida admitidos & negociagdo em mercado regulamentado e que apresentem
uma maturidade igual ou superior a trés anos) e a Imposto Industrial: (i) no caso das mais ou menos valias
obtidas (incluindo eventuais reavaliagbes cambiais sobre a componente do capital); e (i) no
reconhecimento do desconto relativamente aos titulos adquiridos ou emitidos a valor descontado. Os
rendimentos sujeitos a IAC encontram-se excluidos de Imposto Industrial.

2.9.3 Imposto Diferido

Os impostos diferidos s&o calculados, de acordo com o método do passivo com base no balango, sobre
as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos activos e passivos e a sua base fiscal,
utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balango e que se
espera que venham a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.
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Os impostos diferidos passivos s&@o reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis com
excepgao do goodwill, ndo dedutivel para efeitos fiscais, das diferencas resultantes do reconhecimento
inicial de activos e passivos que ndo afectem quer o lucro contabilistico quer o fiscal, e de diferencas
relacionadas com investimentos em subsidiarias na medida em que néo seja provavel que se revertam no
futuro, e a Gestdo consegue controlar a tempestividade da sua realizagao.

Os activos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando € provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que absorvam as diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais
reportaveis).

O Banco procede, conforme estabelecido na IAS 12 — Imposto sobre o Rendimento, paragrafo 74, a
compensagio dos activos e passivos por impostos diferidos sempre que: (i) tenha o direito legalmente
executavel de compensar activos por impostos correntes e passivos por impostos correntes; e (i) os
activos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento langados pela
mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributdvel ou diferentes entidades tributaveis que
pretendam liquidar passivos e activos por impostos correntes numa base liquida, ou realizar os activos e
liquidar os passivos simultaneamente, em cada periodo futuro em que os passivos ou activos por impostos
diferidos se esperem que sejam liquidados ou recuperados.

2.9.4 Imposto sobre a Aplicacédo de Capitais (IAC)

O Decreto Legislativo Presidencial n.° 2/14, de 20 de Outubro, em vigor desde o dia 19 de Novembro, veio
rever e introduzir diversas alteragdes legislativas ao Cédigo do IAC, na sequéncia do projecto da Reforma
Tributaria.

O IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos provenientes das aplicagdes financeiras do Banco, é
retido na fonte pelo BNA e os respectivos rendimentos estéo excluidos de tributagédo em sede de Imposto
Industrial. Por estes motivos, o Banco considera estarem cumpridas as condi¢ées para considerar, a luz
da IAS 12, que o IAC é um imposto sobre o rendimento. A taxa varia entre 5% (no caso de juros, prémios
de amortizago ou reembolso e outras formas de remuneragao de titulos de divida publica, obrigagdes,
titulos de participacdo ou outros titulos analogos emitidos por qualquer sociedade, que se encontrem
admitidos & negociagdo em mercado regulamentado e a sua emisséo apresente uma maturidade igual ou
superior a trés anos) e 15%.

Adicionalmente, nos termos do artigo 18° do Cédigo do Imposto Industrial, ndo & aceite como gasto
dedutivel para efeitos de apuramento da matéria colectavel o proprio IAC, bem como, por outro lado,
deduzir-se-80 ao lucro tributavel, os rendimentos sujeitos a IAC, conforme o disposto no artigo 47° do
Coadigo do Imposto Industrial.

2.9.5 Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)

A Lei n.° 7/19 introduziu o IVA, com uma taxa de 14%, que esta em vigor desde 1 de Outubro de 2019,
revogando o Regulamento do Imposto de Consumo (IC) e introduzindo relevantes alteragdes ao Cadigo
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do Imposto de Selo (IS}, passando a estar isentas de IS as operagdes aduaneiras, de financiamento, de
seguro e de resseguro que sejam tributadas em IVA. E ainda revogado o IS sobre os recibos.

O regime de VA define também o regime de cativagao, em que o Banco actua como agente cativador de
50% do IVA liquidado por parte dos seus fornecedores, com algumas excegdes definidas no Cédigo do
VA,

No que respeita aos servigos prestados, o Banco tem obrigagao de liquidar IVA nas comissdes cobradas
aos clientes estando isento de liquidar em IVA em algumas das operagdes como sejam os juros.

O Banco tem simultaneo operagbes sujeitas e ndo sujeitas que lhe confere, o direito & dedugdo e
operacdes isentas que lhe restringem esse direito, desta forma apenas pode deduzir o IVA incorrido a
montante com a aquisi¢ao de bens e servigos na proporgéo das operagdes que conferem esse direito.
Em Abril de 2019, entrou em vigor o Regime Juridico das Faturas e Documentos Equivalentes (RJFDE).
Desta forma, o Banco cumpre com regras em matéria de faturagdo nos termos deste Regime e emite

faturas genéricas através de software certificado pela AGT.

2.9.6 Outros impostos
O Banco esta igualmente sujeito a impostos indirectos, designadamente, impostos aduaneiros, Imposto
do Selo, Imposto de Consumo (até Qutubro de 2019), bem como outras taxas.

2.10 Beneficios aos empregados

2.10.1 Remuneracao variavel paga aos colaboradores e administradores

O Banco atribui remuneragées variaveis aos seus colaboradores e administradores em resultado do seu
desempenho (prémios de desempenho). Compete ao Comité de Gestdo de Capital Humano fixar os
respectivos critérios de alocagdo a cada colaborador e administrador, respectivamente, sempre que a
mesma seja atribuida. A remuneragao variavel atribuida aos colaboradores e administradores é registada
por contrapartida de resultados no exercicio a que dizem respeito, apesar do seu pagamento ocorrer
apenas no exercicio seguinte (Nota 20).

2.10.2 Provisdo para férias e subsidio de férias

A Lei Geral do Trabalho determina que o montante de subsidio de férias pagavel aos trabalhadores em
determinado exercicio & um direito por eles adquirido no ano imediatamente anterior. Consequentemente,
o Banco releva contabilisticamente no exercicio os valores relativos a férias e subsidio de férias pagaveis

no ano seguinte, e férias ndo gozadas pagaveis em caso de saida do colaborador (Nota 20).
2.11 Provisdes e passivos contingentes (IAS 37)

S&o reconhecidas provisdes quando (i) o Banco tem uma obrigagao presente (legal ou decorrente de
préaticas passadas ou politicas publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades),
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(i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (jii) quando possa ser feita uma estimativa
fiavel do valor dessa obrigag&o.

A mensuragao das provisGes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita & melhor
estimativa do custo expectavel, ao resultado mais provavel das acgdes em curso e tendo em conta os
riscos e incertezas inerentes ao processo.

Nos casos em que o efeito do desconto é material, as provisdes correspondem ao valor actual dos
pagamentos futuros esperados, descontados a uma taxa que considera o risco associado a obrigag&o.
As provisdes s&o revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para reflectir a melhor estimativa,
sendo revertidas por contrapartida de resultados na proporgéo dos pagamentos que n&do sejam provaveis.
As provisdes sdo desreconhecidas através da sua utilizagdo para as obrigacdes para as quais foram
inicialmente constituidas ou nos casos em que estas deixem de se observar.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente, procedendo
apenas a sua divulgagao.

2.12 Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros activos e passivos mensurados ao custo
amortizado s@o reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares
(Nota 24), de acordo com os prazos das operagBes subjacentes, utilizando a taxa de juro efectiva da
transacéo sobre o valor contabilistico bruto da transagao.

Os juros reconhecidos pelo método da taxa de juro efectiva de activos financeiros ao justo valor atraves
de outro rendimento integral também s&o reconhecidos em margem financeira (Nota 24) assim como dos
activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

A taxa de juro efectiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo mais
curto) para o valor liquido actual de balango do activo ou passivo financeiro.

Para a determinagcdo da taxa de juro efectiva, o Banco inclui as comissdes pagas ou recebidas
consideradas como parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de transaccéo e todos os prémios ou
descontos directamente relacionados com a transacgio, excepto para activos e passivos financeiros ao
justo valor através de resultados.

Os proveitos com juros reconhecidos em resultados associados a contratos classificados no stage 1 ou 2
sao apurados aplicando a taxa de juro efectiva de cada contrato sobre o seu valor de balango bruto. O
valor de balango bruto de um contrato € o seu custo amortizado, antes da dedugdo da respectiva
imparidade. Para os activos financeiros incluidos no estagio 3, os juros sdo reconhecidos em resultados
com base no seu valor de balango liquido (deduzido de imparidade). O reconhecimento de juros & realizado
sempre forma prospectiva, i.e., para activos financeiros que entrem em estagio 3 os juros sédo reconhecidos
sobre o custo amortizado (liquido de imparidade) nos periodos subsequentes.
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Para activos financeiros originados ou adquiridos em imparidade de crédito (POCls) a taxa de juro efectiva
reflecte as perdas de crédito esperadas na determinagao dos fluxos de caixa futuros expectaveis a receber
do activo financeiro.

Para os instrumentos financeiros derivados, com excepgdo daqueles que forem classificados como
instrumentos de cobertura do risco de taxa de juro, a componente de juro ndo € autonomizada das
alteragdes no seu justo valor, sendo classificada como Resultados de activos e passivos avaliados ao justo
valor através de resultados. Para derivados de cobertura do risco de taxa de juro e associados a activos
financeiros ou passivos financeiros reconhecidos na categoria de justo valor através de resultados, a
componente de juro & reconhecida em juros e rendimentos similares ou em juros e encargos similares
(Nota 24). Com referéncia a 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o Banco nao tem estas
operacgdes.

2.13 Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissdes
Os rendimentos resultantes de servicos e comissdes (Nota 25) sdo reconhecidos de acordo com os
seguintes critérios:
i) quando sdo obtidos & medida que os servicos séo prestados, o seu reconhecimento em
resultados & efectuado no periodo a que respeitam;

ii) quando resultam de uma prestag&o de servigos, o seu reconhecimento é efectuado quando o
referido servigo esté concluido.

Quando s3o uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um instrumento financeiro, os proveitos
resultantes de servigos e comissdes sao registados na margem financeira (Nota 24).

2.14 Resultados de activos financeiros avaliados ao justo valor através de
resultados e de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral

Os resultados de activos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados (Nota 26) incluem os
ganhos e perdas gerados por activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados,
nomeadamente das carteiras de negociagéo e de outros activos e passivos ao justo valor através de
resultados, incluindo derivados embutidos e dividendos associados a estas carteiras. As variagdes de justo
valor dos instrumentos financeiros derivados de cobertura e dos instrumentos cobertos, quando aplicavel
a relagbes de cobertura de justo valor, também aqui sdo reconhecidas. O Banco n&o tem contabilidade de
cobertura.

Os resultados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 27) incluem
as valias nas vendas desta categoria de activos financeiros.
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2.15 Garantias Financeiras e Compromissos

Garantias financeiras (Nota 23) s&o contratos que obrigam o Banco a efectuar pagamentos especificos de
forma a reembolsar o detentor por uma perda incorrida em virtude de um devedor falhar o cumprimento
de um pagamento. Compromissos (Nota 23) sdo compromissos firmes com o objectivo de fornecer crédito
ao abrigo de condigdes pré-determinadas.

Passivos que decorrem de garantias financeiras ou compromissos dados para fornecer um empréstimo a
uma taxa de juro abaixo do valor de mercado s&o inicialmente reconhecidos ao justo valor, sendo o justo
valor inicial amortizado durante o periodo de vida Util da garantia ou compromisso. Subsequentemente o
passivo é registado ao mais alto entre o valor amortizado e o valor presente de qualquer pagamento
expectavel para liquidar.

2.16 Transacgdes em moeda estrangeira

As transac¢des em moeda estrangeira so convertidas para a moeda funcional (Kwanzas ou AOA) a taxa
de cambio em vigor na data da transacgdo. Os activos e passivos monetarios denominados em moeda
estrangeira, sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cadmbio em vigor na data de balango. As
diferengas cambiais resultantes da conversao s&o reconhecidas em resultados. Os activos e passivos ndo
monetarios denominados em moeda estrangeira e registados ao custo historico s&o convertidos para a
moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data da transacgéo. Os activos e passivos ndo monetarios
registados ao justo valor sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de caAmbio em vigor na data em
que o justo valor & determinado e reconhecido por contrapartida de resultados, com excepgéo dagueles
reconhecidos em activos ao justo valor através de outro rendimento integral.

Em 30 de Junho de 2020, as compras e vendas de moeda estrangeira a liquidar até dois dias, sdo
registadas em balanco nas rubricas de Outros activos (Nota 14) e Outros passivos (Nota 20). Em 31 de
Dezembro de 2019 estas operagdes a liquidar eram registadas nas rubricas extrapatrimoniais (Nota 23).

2.17 Resultados por acgao

Os resultados por acgdo basicos (Nota 32) sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel a
accionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de acgdes ordinarias em circulagdo, excluindo o
nimero médio de acgdes proprias detidas pelo Banco.

Para o resultado por acgéo diluido, o nimero médio de acgdes ordinarias em circulagao € ajustado de
forma a reflectir o efeito de todas as potenciais acgées aordinarias tratadas como diluidoras. Emissées
contingentes ou potenciais sdo tratadas como diluidoras quando a sua conversdo para acgbes faz
decrescer o resultado por ac¢do.

Se o resultado por acgéo for alterado em resultado de uma emisséo a prémio ou desconto ou outro evento
que altere o nimero potencial de acgdes ordinarias ou alteragdes nas politicas contabilisticas, o calculo
do resultado por ac¢ao para todos os periodos apresentados € ajustado retrospectivamente.
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2.18 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango, e com risco de
variagdo de justo valor imaterial, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em outras instituicbes de

crédito.

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracdo efectue julgamentos e faga as estimativas necesséarias para decidir qual o tratamento
contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na
aplicagéo dos principios contabilisticos pelo Banco sdo apresentadas nesta Nota, tendo como objectivo
melhorar o entendimento de como a sua aplicagao afecta os resultados reportados pelo Banco e a sua
divulgacdo. Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco é
apresentada na Nota 2 anexa as demonstragdes financeiras.

Considerando que, em muitas situagdes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adoptado pelo
Conselho de Administrag&o, os resultados reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragio considera que as escolhas efectuadas
s&o apropriadas e que as demonstragées financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a
posigéo financeira do Banco e o resultado das suas operagdes em todos os aspectos materialmente
relevantes.

3.1 Justo valor dos instrumentos financeiros derivados e outros activos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor

O justo valor € baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotagdo é
determinado com base na utilizag@o de pregos de transaccGes recentes semelhantes e realizadas em
condicGes de mercado, ou com base em metodologias de avaliagéo baseadas em técnicas de fluxos de
caixa futuros descontados considerando as condigdes de mercado, o valor temporal, a curva de
rentabilidade e factores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos
ou julgamentos na estimativa do justo valor.

A situac&o conjuntural dos mercados financeiros, nomeadamente em termos de liquidez, pode influenciar
o valor de realizagdo dos instrumentos financeiros néo cotados em algumas situagdes especificas,
nomeadamente a sua alienagao antes da respectiva maturidade.

Consequentemente, a utilizagao de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos
na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles
reportados nas Notas 7, 8 e 34.
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3.2 Classificagdo de activos financeiros

A classificagdo e mensuragdo dos activos financeiros depende dos resultados dos testes SPPI (analise
das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente
a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida) e do teste do modelo de negécio.

O Banco determina o modelo de negécio tendo em consideragéo a forma como os grupos de activos
financeiros s&o geridos em conjunto para atingir um objectivo de negécio especifico. Esta avaliagéo requer
julgamento, na medida em que tém de ser considerados, entre outros, os seguintes aspectos: a forma
como o desempenho dos activos é avaliada; os riscos que afetam o desempenho dos activos e a forma
como esses riscos séo geridos; e a forma de retribuigao dos gestores dos activos.

O Banco monitoriza os activos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de
outro rendimento integral que sejam desreconhecidos antes da sua maturidade, para perceber os motivos
subjacentes a sua alienag&o e determinar se s30 consistentes com o objectivo do modelo de negécio
definido para esses activos. Esta monitorizagao insere-se no processo de avaliagéo continua pelo Banco
do modelo de negdcio dos activos financeiros que permanegam em carteira, para determinar se 0 mesmo
é adequado e, caso ndo seja, se houve uma alteragéo do modelo de negdcio e consequentemente uma

alteragio prospectiva da classificagdo desses activos financeiros (Notas 7, 8, 9 e 10).

3.3 Perdas por imparidade dos instrumentos financeiros ao custo amortizado ou

ao justo valor através de outro rendimento integral (OCl)

O Banco efectua uma reviséo periddica dos instrumentos financeiros de forma a avaliar a existéncia de
perdas por imparidade, conforme referido na politica contabilistica descrita na Nota 2.3.

O processo de avaliagio de forma a determinar se uma perda por imparidade deve ser reconhecida &
sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo inclui factores como a probabilidade de
incumprimento (PD), a perda dado o incumprimento (LGD), a avaliagdo da existéncia de aumento
significativo no risco de crédito do activo financeiro desde o seu reconhecimento inicial, a definigao de
grupos de activos com caracteristicas de risco de crédito comuns, as notagdes de risco, o valor dos
colaterais associado a cada operagao e as estimativas quer dos fluxos de caixa futuros, quer do momento
do seu recebimento.

Metodologias alternativas e a utilizagao de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar em niveis
diferentes das perdas por imparidade reconhecidas para os instrumentos financeiros ac custo amortizado
e ao justo valor através de outro rendimento integral apresentadas nas Notas 4, 5, 6, 8, 9 e 10, com o
consequente impacto nos resultados do Banco.
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3.4 Imposto sobre o rendimento e Impostos diferidos

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros foi necessario efectuar determinadas
interpretagdes e estimativas. Existem diversas transaccgdes e calculos para os quais a determinagédo dos
impostos a pagar é incerta durante o ciclo normal de negécios.

Outras interpretagbes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,
correntes e diferidos, reconhecidos no exercicio.

A Administragao Geral Tributaria tem a possibilidade de rever o calculo da matéria colectavel efectuado
pelo Banco durante um periodo de cinco anos. Desta forma, & possivel que haja correcgdes a matéria
colectavel, resultantes principalmente de diferengas na interpretagéo da legislagéo fiscal, que pela sua
probabilidade, o Conselho de Administragéo considera que néo terdo efeito materialmente relevante ao

nivel das demonstrages financeiras.
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A rubrica de caixa e disponibilidades em bancos centrais & composto por:

(milhares de Kw anzas)
30.06.2020 31.12.2019

Caixa 8910 350 7674412
Disponibilidades em bancos centrais 95 913 506 85 260 833
Banco Nacional de Angola 95 913 506 85 260 833
Imparidade acumulada - -

104 823 856 92 935 245

Em 30 de Junho de 2020, a rubrica Disponibilidades no Banco Nacional de Angola inclui depositos de
caracter obrigatdrio, no montante de AOA 45 146 627 milhares (2019: AOA 58 163 126 milhares), que tém
por objectivo satisfazer os requisitos legais quanto a constituigio de reservas minimas obrigatdrias. De
acordo com o Instrutivo n® 17/2019 do Banco Nacional de Angola, de 24 de Outubro de 2019, e de acordo
com a Directiva n® 8/2019 do Banco Nacional de Angola, de 24 de Outubro de 2019, as reservas minimas
obrigatdrias em depositos a ordem no BNA em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, sdo

apuradas de acordo com a seguinte tabela:

Moeda Moeda
Nacional Estrangeira

Taxas sobre Base de Incidéncia
Governo Central, Governos Locais e

iAr 0, 0,
Administradores Municipais Al o Birio 2 100%
A
Qutros Sectores psl;rr:r:::lto 22% 15% 11

[1] 80% deste saldo deve ser através de obrigagfes do tesouro em USD (Nota 9)
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O cumprimento das reservas minimas obrigatérias, para um dado periodo de observagéo semanal (Outros
Sectores), é concretizado tendo em considerag&o o valor médio dos saldos dos depdsitos junto do Banco
durante o referido periodo. Em 30 de Junho de 2020, o montante de exigibilidades totais (Governo Central,
Governos Locais, Administrages Locais e Outros Sectores) ascende a AOA 53 057 593 milhares (2019:
AOA 85 348 580 milhares).

Para o cumprimento das reservas minimas em moeda estrangeira, a legislagéo aplicavel considera
elegiveis até 80% as Obrigagdes do Tesouro em moeda estrangeira pertencentes a carteira propria
registada no SIGMA emitidas a partir de 2015. Para o cumprimento das reservas minimas em moeda
nacional, sdo elegiveis também até ao limite de 80% os créditos em moeda nacional concedidos a
projectos dos sectores da agricultura, pecudria, silvicultura e pescas, desde que sejam de maturidade
superior ou igual a 24 meses.

Em 30 de Junho de 2020 estes saldos ascendem a AOA 29 595 050 milhares (2019: AOA 27 185 454
milhares), sendo apenas relacionados com Titulos do Tesouro em moeda estrangeira. O aumento destes
saldos face a 2019 esta relacionada com o efeito cambial.

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, com a entrada em vigor da Directiva 13/2019 de 27
de Dezembro de 2019, que refere que deve ser considerada uma LGD de 0% para a carteira de
disponibilidades e aplicagdes constituidas junto do Banco Nacional de Angola, ndo houve a constituicdo
de imparidades.

O saldo da rubrica disponibilidades em outras instituigbes de crédito & composto, quanto & sua natureza,

como segue:

(milhares de Kw anzas)
30.06.2020 31.12.2019

Disponibilidades em outras instituicbes de crédito no pais
Qutras disponibilidades 14 120 5792

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito no estrangeiro

Depositos a ordem 184 758 094 168 827 417
Valor aplicado 184 761 557 168 829 191
Imparidade acumulada (3463) (1774)

184 772 214 168 833 209

As disponibilidades em outras instituigdes de crédito no estrangeiro incluem contas a ordem remuneradas
com o Standard Bank de Africa do Sul.
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Em 30 de Junho de 2020, o Banco calculou imparidades de acordo com a IFRS 9 para as disponibilidades
em outras instituicdes de crédito no valor de AOA 3 463 milhares (2019: AOA 1 774 milhares). Em 30 de
Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 as exposi¢des estavam classificadas no estégio 1.

Esta rubrica em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 & analisada como segue:

(milhares de Kw anzas)
30.06.2020 31.12.2019

Aplicagdes em instituigdes de crédito no pais

Operacgdes com acordo de revenda 38 848 407 -
Juros corridos 39174
Aplicagbes em instituigdes de crédito
Aplicacdes de muito curto prazo 1339 427 5582 824
Valor aplicado 1338 400 5535199
Juros corridos 1027 47 625
40 227 008 5582 824

Em 30 de Junho de 2020, as operagdes com acordo de revenda correspondem a repos celebrados com o
Banco Nacional de Angola, com uma taxa de juro ponderada de 5.66% e as aplicagbes em instituices de
crédito de muito curto prazo correspondem a depésitos overnight Africa do Sul (Nota 33), com uma taxa
de juro de 3.5%.

Em 31 de Dezembro de 2019, as operagdes com acordo de revenda correspondem a repos celebrados

com o Banco Nacional de Angola, com uma taxa de juro de 13.65%.
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Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica activos financeiros ao justo valor através
de resultados apresenta os seguintes valores:

(mithares de Kwanzas)
30,06.2020 Moeda Indexante Taxamédia V2o Custode  Jures  Prémiol  Ajustedo vy, o Balango

nominal aquisigdo  corridos Desconto justo valor

Activos financelros ao justo valor através de resultados
- Obrigagdes de Tesouwro ADA usb T.00% 38071711 37499 227 461477 226 818 106 329 38 293 851

- Participagio EMIS - Capital ADA na. na 4a8n7 48717 - - - 48717
- ParticipagSo EMIS - PrestagSes acessénas ndo remuneradas ADA na na 7147 T . - - 7147
38127575 37 555 091 461 477 226 818 106 329 38 M9 715
(milhares de Kwanzas)
i Valor Custo de Juros Prémio/ Ajuste do
31.12.2019 Moeda Indexante Taxa média aaminal wosilil conilon = justo valar Valor de Balango
Activos financeiros ao justo valor através de resultados

- Qbrigagdes do Tescuro AQA uso T.13% 30196837 30218625 402333 524 206793 30 828 275
- Participagdo EMIS - Capital ADA na n.a. 48 T17 48 T17 - - - 48717
- Participagio EMIS - P L] . ndo 1 d ADA na na 7147 7147 - - = 7147
30 252 701 30274 489 402 333 524 206 793 30864 139

Os activos financeiros ao justo valor através de resultados encontram-se mensurados ao justo valor de
acordo com o nivel 2, em conformidade com o disposto na IFRS 13 (Nota 34).
Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o escalonamento dos activos financeiros ao justo
valor através de resultados por prazos de maturidade residual &€ como segue:

(milhares de Kw anzas)

Inferior a trés Entre trés meses De um a Duragao Total
meses e um ano cinco anos indeterminada
- Obrigagbes do Tesouro 16 319 411 20776 694 1197 746 - 38 293 851
- Participagao EMIS - - - 55 864 55 864
Saldo em 30 de Junho de 2020 16 319 411 20776 694 1197 746 55 864 38 349715
- Obrigagdes do Tesouro 3 855 492 26 966 672 6111 - 30 828 275
- Participacdo EMIS - - - 55 864 55 864
Saldo em 30 de Dezembro de 2019 3 855 492 26 966 672 6111 55 864 30884139

. 194 EPOSSIVEL ..

2
J

)
AL



B RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

Esta rubrica em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 é analisada como segue:

{mihares de Kwanzas)

Valor Custo de Juros Prémio/ Ajuste do
30.06.2020 Moeda Indexante Taxamédia i aquisiclio - Desconto justo valor Valor de Balango
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
- Bilhetes do Tesouro AOQA na na 8 504 000 7233510 - 170 566 { 305 208) 7098 870
- Obrigagdes do Tesouro AOA Taxa fixa 14.46% 52 417 300 45269 428 1755328 3205372 232472 50 462 600
60 921 300 52 502938 1755328 3375938 (72734) 57 561 470
{mihares de Kwanzas)
Valor Custode Juros Prémiof Ajuste do
31.12.2019 Moeda Indexante Taxamédia nominal aquisigéo corridos Desconto  justo valor Valor de Balango
Activos financeiros ac justo valor através de outro rendimento integral
- Bihetes do Tesouro AOA na na 20 349 500 17 561 852 - 2082228 ( 336 086) 19 288 092
- Obrigagdes do Tesouro AOA Taxa fixa 13.47% 54 561 100 47 283 676 1765703 2821870 1158 857 53030 106
74 910 600 64 845 628 1765703 4884096 822771 72 318 198

Os activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral estdo mensurados ao justo valor
de acordo com o nivel 2, em conformidade com o disposto na IFRS 13 (Nota 34).

O modelo de valorizagio do justo valor da carteira de activos ao justo valor através de outro rendimento
integral considera como taxa de desconto as correspondentes as Ultimas emissées dos bilhetes de tesouro
e obrigagdes do tesouro verificadas em cada data de referéncia para a totalidade da carteira de bilhetes
de tesouro e obrigagdes emitidas em Kwanzas (excluindo obrigagdes indexadas ao ddlar).

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o escalonamento dos activos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral por prazos de vencimento residual € como segue:

(milhares de Kw anzas)

Inferior a Entre trés

trés meses e .De s Total
cinco anos
meses um ano
- Bilhetes do Tesouro - 7098 870 - 7098 870
- Obrigagdes do Tesouro 9 785 841 20222 729 20 454 030 50 462 600
Saldo em 30 de Junho de 2020 9 785 841 27 321 599 20 454 030 57 561 470
- Bilhetes do Tesouro 8 577 853 10710 239 - 19 288 092
- Obrigacdes do Tesouro 2 469 071 28 975 006 21 586 029 53 030 106
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 11 046 924 39 685 245 21 586 029 72318 198
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Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica investimentos ao custo amortizado
apresenta os seguintes valores:

(milhares de Kw anzas)

Valor Custo de Juros Prémio/ Imparidade Valor de
30.06:2020 Moeda, Indexand “Tezaimedi nominal aquisigdo corridos Desconto  Acumulada Balango
Investimentos aoc custo amortizado
- Bilhetes do Tesouro AQA na. na. - - - - - -
- Qbrigagdes do Tesouro usb na. 5.00% 36650212 36 650 212 104 905 - ( 567 947) 36 187 170
- Obrigagdes do Tesouro AOA Taxa fixa 14.12% 67 519600 57 200 658 2707 450 6101 585 ( 737 740) 65 271953
104 169 812 93 850 870 2812 355 6 101 585 {1305687) 101459 123
(milhares de Kw anzas)
Valor Custo de Juros Prémio/  Imparidade Valor de
31.12. 1
2018 Mokdi: ‘ndeiants: “Taxmeni nominal aquisigédo corridos Desconto  Acumulada Balango
Investimentos ao custo amortizado
- Bilhetes do Tesouro AOA na. na. 3 500 000 3084 550 - 249220 (17 239) 3316 531
- ObrigagGes do Tesouro uso na. 5.00% 30 500 858 30 500 858 91 669 - (472 718) 30 119 808
- ObrigagGes do Tesouro ACA Taxa fixa 13.69% 80 044 000 67 811 348 2950934 5438944 ( 983 675) 75217 551

114 044 858 101 396 756 3042603 5688164 (1473 633) 108 653 830

O justo valor da carteira de investimentos ao custo amortizado encontra-se apresentado na Nota 34.

Em 31 de Dezembro de 2019, com a entrada em vigor da Directiva 13/2019 do BNA de 27 de Dezembro
de 2019, o Banco registou uma dotagio adicional de imparidade pelo aumento da PD e LGD em
conformidade com a notagéo de rating de Angola publicada no estudo da Moody'’s aplicavel ao exercicio
em questdo. Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 as exposigdes estavam classificadas
no estagio 1.

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o escalonamento dos investimentos ao custo
amortizado por prazos de vencimento € como segue:

(milhares de Kw anzas)

Inferiora  Entre trés

i De um a
trés meses e . Total
cinco anos
meses um ano
- Obrigagdes do Tesouro 7913323 21282 379 72263 421 101 459 123
Saldo em 30 de Junho de 2020 7913 323 21 282 379 72 263 421 101 459 123
- Bilhetes do Tesouro - 3316 531 - 3 316 531
- Obrigagdes do Tesouro 1555 076 30993 219 72 789 064 105 337 359

Saldo em 31 de Dezembro de 2019 1555076 34 309 750 72789 064 108 653 890
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Esta rubrica em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 € analisada como segue:

(milhares de Kw anzas)

30.06.2020 31.12.2019
Crédito interno
A empresas 113 645 300 83 402 028
Empréstimos 79 992 604 39393 518
Descobertos 31063 494 28 274 879
Leasing 332 131 366 509
Cartas de crédito 2 257 071 15 367 122
A particulares 9 624 694 9111 328

Habitagéo 782 983 717 656

Consumo e outros 8 841 711 8 393 672
123 269 994 92 513 356
Crédito e juros vencidos

Até 3 meses 892 176 335 544
De 3 meses a 1 ano 431 136 194 888
De 1 a 3 anos 398 992 359 823
1722 304 890 255

124 992 297 93 403 611
Perdas por imparidade (2 443 372) (1 898 991)
122 548 925 91 504 620

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 a rubrica de Crédito a clientes inclui, por contrapartida
de Outros passivos (Nota 20), as cartas de crédito cuja documentagao para proceder aos pagamentos
contratualmente definidos foi recebida na totalidade, uma vez que a partir desse momento a
responsabilidade dos pagamentos passa a ser efectiva.

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica Crédito a clientes inclui, respectivamente,
AOA 881 377 milhares e AOA 733 979 milhares relativos ao ajustamento do justo valor dos créditos
concedidos a colaboradores (Nota 14).

O escalonamento do crédito a clientes por prazos de vencimento residual, em 30 de Junho de 2020 e 31
de Dezembro de 2019, & como segue:
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(milhares de Kw anzas)

30.06.2020 31.12.2019
Até 3 meses 21 369 681 26 953 932
De 3 meses a um ano 43 167 061 29 481 376
De um a cinco anos 47 862 533 35 590 521
Mais de cinco anos 12 029 082 919 716
Duragéo indeteminada 563 940 458 066
124 992 297 93 403 611

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade evidenciadas no Crédito a clientes foram os

seguintes:

(milhares de Kw anzas)

30.06.2020 31.12.2019
Saldo inicial 1 898 991 1064 193
Dotagdes 1213 236 15635 155
Utilizagdes (Nota 23) (84 381) (71628)
Rewversdes (612 835) (631 139)
Diferengas de cambio e outras 28 361 2410
Saldo final 2443 372 1898 991

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, as Utilizagdes (Nota 23) correspondem a variag&o
anual dos creditos desreconhecidos do balango (abatidos ao activo).
A distribuig@o do crédito a clientes por tipo de taxa € como segue:

(milhares de Kw anzas)

30.06.2020 31.12.2019

Taxa fixa 27 477 952 9726 383
Taxa varidvel 97 514 345 83 677 228
124 992 297 93 403 611
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B RELATORIO E CONTAS — 1° SEMESTRE DE 2020

O réacio financiamento-garantia dos segmentos de empresas, construgdo e promogao

habitagéo & como segue;

imobiliaria e

{mihares de Kwanzas)

30.06.2020
Segmento J Ricio Niiners de b Numero de outras Crédito em Crédito em Crédito em Imparidade
garantias reais Estagio 1 Estagio 2 Estigio 3
Empresas
Sem garantia associada n.a. n.a. 61352 587 7604 244 305 758 920 604
< 50% - 2 15 424 259 - - 208 058
>=50% e < 75% - 1 2 646 844 - 27 156
>=75% e <100% - 1 10 163 768 - - 75279
>= 100% 8 12 16 226 856 8357 174 755 380 044
Construgdo e promogio imobilidria
Sem garantia associada n.a. n.a. 382 041 - 1400
>= 100% 1 - 21984 - 150
Habitagao
Sem garantia associada n.a. na. 234 457 - - 1939
>= 100% 28 7 492 066 67 321 199 074 213 843
Total 37 23 106 944 862 7679921 679 587 1826 471
(milhares de Kwanzas)
31.12.2019
Segmento / Racio Namero de iméveis N:::rr:i:es :‘:::‘ c:;;“g‘;:;" CEI:;I:::;‘ Cé::;?:;“ Imparidade
Empresas
Sem garantia associada na. n.a. 69 839 389 3655989 389 874 1010 426
< 50% - - - =
>=50% e < 75% -
>= 75% e <100% - - - - - -
>= 100% 4 29 9486 111 15 526 189 221 159 691
Construgdo e promogiio imobiliaria
Sem garantia associada na. na. 33 039 - 483
>= 100% 1 5 371 980 2626
Habitagio
Sem garantia associada na. n.a. 137 661 - - 1153 059
>= 100% 28 -] 575 838 56 980 202 080 217 001
Total 33 40 80444 017 3728 435 781 156 2 543 286

A distribuicao da carteira de crédito medida por graus de risco internos & como segue:

(mihares de Kw anzas)

30.06.2020
Grau de risco Baixo Grau de risco Médio Grau de risco Elevado
Segmento A B C D E F G
Grandes Empresas e Banca de Investimento 1242375 13310319 70 334 500 - - - 2921333
Pequenas e Médias Empresas 344 384 - 25762 279 1 - - 396 262
Particulares - - 10 534 158 26 881 55 024 13 502 51280
Total 1586759 13310319 106 630 937 26 881 55 024 13502 3368 875
(milhares de Kw anzas)
31.12.2019
Grau de risco Baixo Grau de risco Médio Grau de risco Elevado
Segmento A B C D E F G
Grandes Empresas e Banca de Investimento 564 767 12419092 49 606 272 - 3042 500 - 120
Pequenas e Médias Empresas 84 709 - 17 796 401 - - - 467 269
Particulares - - 9328 138 15 422 36 993 6 331 35 597
Total 649476 12419092 76730 811 15422 3079 493 6331 502 986

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, os niveis de risco internos de A a G apresentados
na tabela acima estéo de acordo com a classificagao do Instrutivo n.° 09/2015 do BNA sobre a metodologia
para a constituic&o de provisdes. Este Instrutivo ainda & aplicavel para efeitos dos racios prudenciais.

S 207 e £ POSSIVEL



I 208

MY RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

A divulgagéo dos factores de riscos associados ao modelo de imparidade por segmento é como segue:

Imparidade 30.06.2020 Imparidade 31.12.2019
Segmento Probabilidade de incumprimento (%) Perda dado o Probabilidade de incumprimento (%) Perda dado o
Estagio 1 Estigio 2 Estigio 3 Incumprimento (%) Estiglo 1 Estigio 2 Estaglo 3 Iincumprimento (%)
Grandes Empresas e Banca de
Empresas Da 0% a 11% De 4% a 6% N/A Do 5% a 50% Do 0% a 1% De 4% a 6% NIA De 5% a 59%
Estado De 0% a 3% NA NIA 0% De 0% a 3% NIA NA 0%
Instituigdes Financeiras De 0% a 1% 4% N/A De 15% a 30% De 0% a 1% 4% NA De 15% a 30%
Pequenas & Médias Empresas 3% 8% 100% De 25% a 50% % 8% 100% De 20% a 72%
Particulares 4% 3% 100% De 30% a 72% A% 30% 100% De 30% a 72%

As tabelas abaixo apresentam a informacg&o prospectiva considerada no modelo de imparidade do Banco
em 30 de Junho de 2020:

a) Incorporacgao de informag&o prospectiva - Cenarios considerados

30.06.2020 2021 2022 2023 2024
Cenario Base -3.30% -1.20% 2.40% -0.08% -2.55%
Taxa de Crescimento do PIB Cenario favoravel -2.80% 0.50% 2.60% -0.40% -3.40%
Cenério adwerso -4.80% -3.10% -1.60% -3.25% -4.90%
Cenario Base 30.60% 21.10% 18.50% 26.28% 34.05%
Taxa de Inflagd@o Cenério favorawel 24.70% 12.70% 10.00% 19.68% 29.35%
Cenéario adwerso 36.70% 26.80% 23.90% 32.05% 40.20%
Cenario Base 720 891 1066 893 721
Taxa de Cambio USD/AQA Cenario favoravel 672 775 874 771 669
Cenario adverso 777 985 1221 1005 790
Prego do Petréleo (ramo Cendiin Bases 41.15
Angolano)
Taxa de juros de referéncia - Cendrio Base 15,20%

Luiber 3 meses

b) Incorporagéo de informagéo prospectiva - créditos analisados em base colectiva

PD (média) LGD (média) Faa e Sy
esperadas
Cenario Base 7.20% 71.60% 643
Cenério favordvel 3.80% 50% 592
Cenério adwerso 26.70% 100% 778
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B RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

As tabelas abaixo apresentam a informagao prospectiva considerada no modelo de imparidade do Banco
em 31 de Dezembro de 2019:

a) Incorporagéo de informagéo prospectiva - Cenarios considerados

2020 2021 2022 2023 2024
Cenério Base 1.40% 1.20% -1.30% -2.80% -2.40%
Taxa de Crescimento do PIB Cenario favoravel 1.80% 2.10% 1.50% 1.20% 1.00%
Cendrio adverso -4.10% -0.70% -2.10% -3.60% -3.30%
Cenério Base 29.80% 21.10% 20.90% 12.10% 11.70%
Taxa de Inflagdo Cenario favoravel 15.00% 11.70% 9.70% 10.70% 11.70%
Cenario adwerso 34.10% 25.40% 23.70% 16.50% 15.00%
Cenario Base 518 564 599 643 683
Taxa de Cambio USD/AQA Cenario favoravel 485 536 583 673 732
Cendrio adverso 736 814 885 1022 1144
Prego do Petréleo (ramo Angolano) Cenario Base 60 60 60
Taxa de juros de referéncia - Luibor Cenario Base 19.86%

3 meses

b) Incorporagéo de informagao prospectiva - créditos analisados em base coletiva

Perdas de
PD (média) LGD (média) crédito
esperadas
Cenario Base 8.40% 50.00% 688
Cenario favorawel 4.00% 71.60% 585
Cenario adverso 30.30% 100.00% 1057
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B RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

A tabela abaixo apresenta o movimento do valor contabilistico bruto dos activos financeiros por classe de

activo e estagio:
Estagio 1 Estégio 2 Estagio 3 Total
Valor Contabilistico bruto em 31 de Dezembro de 2018 351 734 727 4723 536 695 993 357 154 256
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) 79707 383 ( 546) - 79 706 837
Aclivos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7) 7150176 - - 7150 176
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8) 93 446 527 - - 93 446 527
Aplicagdes em bancos centrais e emoutras instituigdes de crédito 30954 207 - - 30 954 207
Investimentos ao custo amortizado (Nota 8) 91135131 - - 91135131
Crédito a clientes (Nota 10) 49 341 303 4724 082 695 993 54 761378
Disponibiidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 13613 13613
Outras alteragdes 89 112 552 1981 89114 533
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 30829918 30829918
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral {Nota 8)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 54 291945 54 291 945
Qutras alteragdes (75420 274) (75 420 274)
Aplicagdes embancos centrais & em outras instituigdes de crédito
Novos activos financeiros adquiridos ou oniginados 5582825 5582 825
Qutras aiteragbes (30 954 208) (30 954 208)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 39 424 953 39 424 953
Qutras alteragdes (20 432 561) (20 432 561)
Crédito a clientes (Nota 10)
Transferéncia para estégio 1 ( 186 209) ( 482 449) ( 668 658)
Transferéncia para estégio 2 186 209 (59718) 128 431
Transferéncia para estégio 3 482 449 59718 542 167
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 57 864 450 549615 18643 58 432708
Activos financeiros que foram desreconhecidos (610 795) (53122) ( 13668) ( 677 585)
Créditos abatidos ao activo ( 71 668) { 71668)
Outras alteragbes {18863 313) (978 315) 800 406 (18041 222)
Valor Contabilistico bruto em 31 de Dezembro de 2019 476 146 535 4117 204 887 539 481 151 278
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RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

Valor Contabilistico bruto em 31 de Dezembro de 2019 476 146 535 4117 204 887 539 481 151 278
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) 168 833 548 1435 -| 168834983
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7) 30884 139 - - 30 884 139
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8) 72318198 - - 72318 198
Aplicagdes embancos centrais e emoutras instituigdes de crédito 5582 824 - - 5582 824
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) 110 127 523 - -| 110127 523
Crédito a clientes (Nota 10) 88 400 303 4115769 887 539 93 403 611
Disponibilidade em outras instituicées de crédito (Nota 5)

Transferéncia para estégio 1 (1435) ( 1435)
Transferéncia para estagio 2 1435 1435
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 24 889077 24 889 077
Cutras alteragtes (8 948 383) (8 948 383)
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 28 115359 28 115 359
Outras alteragtes (20 649 783) (20 649 783)
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 16 968 145 16 968 145
Qutras alteragbes (31724 873) (31724 873)
Aplicagbes embancos centrais e emoutras instituigdes de crédito
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 40 227 008 40 227 008
Outras alteragbes (5 562 825) (5 582 825)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9)
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 419239 418 239
Qutras alteragbes (7 781 953) (7 781 953)
Crédito a clientes (Nota 10)
Transferéncia para estégio 1 139 909 1765 141673
Transferéncia para estégio 2 ( 139909) (5334) { 145 243)
Transferéncia para estégio 3 (1785) 5334 3 569
AlteragBes devido a modificagbes que ndo resultaram em desreconhecimento -
Novos activos financeiros adquiridos ou originados 54 385859 370325 10078 54 766 262
Activos financeiros que foram desreconhecidos (379021) (3267 821) (3 646 843)
Créditos abatidos ao activo (99842) (98 842)
Outras alteragdes (26 439 219) 6972417 35911 (19 430 891)

Valor Contabilistico bruto em 30 de Junho de 2020 539 504 927 8335 932 830 117 548 670 976
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) 184 775677 o -| 184 775677
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7) 38349715 - - 38 349715
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8) 57 561470 - - 57 561 470
Aplicagdes embancos centrais e emoutras instituigdes de crédito 40 227 007 - - 40 227 007
Investimentes ao custo amortizado (Nota 9) 102 764 810 - -| 102764 810
Creédito a clientes (Nota 10) 115 826 249 8335 832 830117 124 992 298
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Y RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

A tabela abaixo apresenta o movimento da perda esperada por classe de activo e estagio:

| Estagio 1 | Estagio2 Estagio 3 Total
Perda esperada a 31 de Dezembro de 2018 (539 742)| (344561)] (440750)] (1325053)
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) (1246) - - (1246)
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituigbes de crédito { 639) - - ( 639)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) ( 258 975) - - ( 258 975)
Crédito a clientes (Nota 10) (278 882) (344561)| (440750)| (1064 193)
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5)
Alteragbes nos modelos/pardmetros de risco ( 528) - ( 528)
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7)
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8)
Aplicagdes em bancos centrais e emoutras instituigées de crédito
Alteragbes nos modelos/parémetros de risco 639 639
Investimentos ao custo amoriizado (Nota 9)
Novos activos financieros adquiridos ou originados (551 303) ( 551 303)
Alteragbes nos modelos/parémetros de risco ( 663 355) ( 663 355)
Crédito a clientes (Nota 10)
Transferéncia para estagio 1 - 47 328 (3840) 43 487
Transferéncia para estéagio 2 (47 328) - ( 6956) ( 54 284)
Transferéncia para estégio 3 3840 6 956 - 10 796
Aumentos devido a alterag8es no risco de crédito (92481) (171772) (189 565) (453 818)
Diminui¢bes devido a alteragbes no risco de crédito 105 683 27 501 133 184
Créditos abatidos ao activo 280 859 280 859
Novos activos financieros adquiridos ou originados (731 742) (64 577) (18 789) (815 107)
Activos financeiros que foram desreconhecidos 16 708 16 708
Alteragfes nos modelos/parametros de risco -
Taxa de cdmbio e outros movimentos 3377 3377
Perda esperada a 31 de Dezembro de 2019 (2499 608)( (499125)| (375664) (3374398)
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) (1774) - - (1774)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) (1473 633) - -l (1473 633)
Credito a clientes (Nota 10) (1024 201)] (499125)| (375664)| (1898991
Dis ponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5)
Novos acfivos financieros adquiridos ou originados { 106) ( 106)
Alteragbes nos modelos/pardmetros de risco (1584) (1584)
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7)
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8)
Aplicagdes em bancos centrais e emoutras instiluigdes de crédito
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9)
Novos activos financieros adquiridos ou originados { 6 478) (6478)
AlteragBes nos modelos/pardmetros de risco 174 424 174 424
Credito a clientes (Nota 10)
Transferéncia para estagio 1 - (30410) ( 783) (31193)
Transferéncia para estédgic 2 30 410 - (5347) 25063
Transferéncia para estdgic 3 783 5346 - 6129
Aumentos devido a alteragfes no risco de crédito (380372)| (234765) (615 138)
Diminuigdes devido a alteragbes no risco de crédito 120 452 120 452
Créditos abatidos ao activo 181942 181 942
Novos activos financieros adquiridos ou originados ( 468 661) (37120) ( 202) ( 505 983)
Actlivos financeiros que foram desreconhecidos 20198 181 038 72999 274 235
Taxa de cambio e outros movimentos 1 111
Perda esperada a 30 de Junho de 2020 (2630 169)| (760533)| (361821)] (3752523)
Disponibilidade em outras instituigdes de crédito (Nota 5) ( 3 463) {0 - (3463)
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) (1305 688) - -| (1305688)
Crédito a clientes (Nota 10) (1321019) (760533)| (361821)] (2443373)
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RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, esta rubrica apresentou o seguinte movimento:

(milhares de Kw anzas)

Aquisigbes/ Alienagoes/
31.12.2019 Dotactos Abitai 30.06.2020
Custos
Iméveis
De senigo proprio 923 147 27 102 “ 950 249
Obras em iméweis arrendados 1529 316 - - 1529 316
2452 463 27 102 - 2 479 565
Equipamento
Equipamento informatico 1742 496 18 810 - 1761 306
Mobiliario e material 603 256 - - 603 256
Maquinas e femamentas 691 151 12772 - 703 923
Material de transporte 564 768 - (1312) 563 456
Qutros 102 022 1 006 200 - 1108 222
3703 693 1037 782 (1312) 4 740 163
Imobilizado em curso
Obras em imdweis 23 262 117 2971725 - 26 233 842
Equipamento 295 567 853 826 - 1149 393
Outros 13 645 25 570 - 39215
23 571 329 3851121 - 27 422 450
Direito de Uso
Iméweis 2787 594 32 349 (15 017) 2 804 926
2787 594 32 349 (15017) 2 804 926
32 515 079 4 948 354 (1632_9)_ 37 447 104
Amortizages acumuladas
Iméveis
De senigo proprio (92657) (8197) - ( 100 854)
Obras em iméweis arrendados (1249 216) (31273) - (1 280 489)
Outros - - - -
(1341 873) (39 470) - (1381 343)
Equipamento
Equipamento infermatico (1 215 368) ( 156 588) - (1371 956)
Instalagdes interiores - - - -
Mobiliario e material (427 168) ( 24 408) - (451 576)
Equipamento de seguranga - - - -
Maquinas e ferramentas ( 304 168) (49 924) - ( 354 092)
Material de transporte (268 115) ( 60 590) 1312 (327 393)
Outros (1289) ( 111) - (1.400)
(2 216 108) {291 621) 1312 (2 506 417)
Direito de Uso
Iméweis {1 026 946) ( 504 840) - (1 631 786)
{1026 946) (504 840) - (1 531 786)
(4 584 927) {835 931) 1312 {5 419 546)
27 930 152 4112 423 (15 017) 32 027 558
F F 4
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(milhares de Kw anzas)
31.12.2018 Ag::‘:;’::’ A":::E::y Transferancias 31.12.2019
Custos
Iméveis
De senigo proprio 919 783 13 000 = ( 9 636) 923 147
Obras em imowis arrendados 1282 649 29 000 ( 1.564) 219 231 1529 316
2 202 432 42 000 (1.564) 209 595 2 452 463
Equipamento
Equipamento informatico 1 387 428 141 515 (20 922) 234 475 1742 496
Mobiliario e material 583 880 14 536 (1829) 6 669 603 256
Maguinas e feramentas 447 783 218 434 (12 135) 37 069 691 151
Material de transporte 485 859 72 105 (6 196) 13 000 564 768
Outros 88 821 72 540 - (59 339) 102 022
2993771 519 130 (41082) 231 874 3703 693
Imobilizado em curso
Obras em imoweis 3417 319 20 072 768 - (227 970) 23 262 117
Equipamento 326 742 175 655 - ( 206 830) 295 567
Qutros B 665 11 649 - (6 669) 13 645
3752726 20 260 072 - ( 441 469) 23 571 329
Direito de Uso
Imoweis - 2812 111 {24 517) - 2 787 594
- 2812111 (24 517) - 2787 594
8 948 929 23 633 313 (67 163) - 32 515 079
AmortizagGes acumuladas
Iméveis
De senigo proprio (76 893) (15 764) - = (92 657)
Obras em imowis arrendados (1 165 978) ( 84 802) 1564 - (1249 216)
Outros - - - - -
(1 242 871) {100 566) 1564 - (1.341 873)
Equipamento
Equipamento informatico ( 881 415) { 354 696) 20 743 - (1215 368)
Instalagdes interiores - - - - -
Mobiliario e material (380 077) (48 399) 1308 . (427 168)
Equipamento de seguranga - - - - -
Méaquinas e ferramentas ( 242 701) ( 69 667) 8 200 - (304 168)
Material de transporte ( 160 960) (113 351) 6196 - (268 115)
Outros (1 066) ( 223) - - (1.289)
(1 666 219) (586 336) 36 447 - (2 216 108)
Direito de Uso
Imoveis - (1.026 946) - - (1,026 946)
- (1 026 946) - - (1 026 946)
(2 909 090) (1713 848) 38 011 - (4 584 927)
6 039 839 21 919 465 {29 152) - 27 930 152

Em 30 de Junho de 2020 o imobilizado em curso inclui AOA 26 169 288 milhares relacionado aoc projecto

de construgdo da nova Sede do Standard Bank de Angola, S.A. (2019: AOA 23 259 069 milhares)Em 30

de Junho de 2020 a linha Outros inclui AOA 871 235 milhares relacionados ao projecto de aquisigio de
ATM's (2019: AOA 152 727 milhares).
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Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, esta rubrica apresentou o seguinte movimento:

(mihares de Kw anzas)

Aquisigoes/ Alienagdes/ .
31.12.2019 Dotagdes Abates Transferéncias 30.06.2020
Activos intangiveis
Adquiridos a terceiros
Sistema de tratamento automatico de dados 1645 740 11303 - - 1657 043
Certificados escolares 80 083 - - - 80 083
Activos intangiveis em curso 1447 434 1632 480 - - 3079 914
3173 257 1643 783 - - 4 817 040
Amortizagdo acumulada
Sistema de tratamento automatico de dados (705 723) ( 137 205) - - (842 928)
{705 723) (137 205) - = ( 842 928)
2 467 534 1 506 578 - - 3974 112
(milhares de Kwanzas)
Aquisigdes/ Alienagbes/
31.12.2018 Dotagdes Abates Transferéncias 31.12.2019
Activos intangiveis
Adquiridos a terceiros
Sistema de tratamento automético de dados 961624 423 097 - 261019 1645740
Certificados escolares 80 083 - - - 80083
Activos intangiveis em curso 679 124 1064 403 (35 074) (261 019) 1447 434
1720 831 1 487 500 (35 074) - 3173 257
Amortizagdo acumulada
Sistema de tratamento automético de dados (477 800) (227 923) - - (705 723)
(477 800) (227 923) - - (705 723)
1243 031 1259 577 (35074) - 2 467 534

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, as aquisigdes com activos intangiveis em curso
estao relacionadas com diversos projectos e softwares que foram sendo desenvolvidos e que irdo permitir
prestar um melhor servico ao Cliente. Em 2020 destacam-se a nova plataforma do Internet Banking,

Primavera e Upgrade dos sistemas operacionais do Banco que tém como objectivo melhorar a experiéncia
do cliente.

O Banco encontra-se sujeito a tributagao em sede de Imposto Industrial, sendo considerado fiscalmente
um contribuinte do Grupo A. Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 a tributagéo dos seus
rendimentos & efectuada a taxa de 30%, nos termos do n.° 1 do artigo 64.° da Lei n.° 19/14, de 22 de

Outubro. Conforme referido na nota 2.9.2, a taxa aumentaré para 35%, a partir de Agosto de 2020,
inclusive.
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Y RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

Entrou em vigor, a 1 de Janeiro de 2017, o novo regime fiscal de tributacdo auténoma. A partir da referida

data, encontram-se sujeitas a tributagdo auténoma as seguintes realidades:

Natureza Taxa
Custos indevidamente documentados 2%
Custos ndo documentados 4%

Custos incorridos com despesas confidenciais 30%/ 50%""

(1) Aplicagéo da taxa agravada de 50% nas circunstancias em que estas despesas
originem um custo ou proveito na esfera de um sujeito passivo isento ou ndo sujeito
a tributagédo em sede de Imposto Industrial.

Contudo, com a entrada em vigor da Lei n.° 4/19, de 18 de Abril, lei que altera o Codigo do Imposto
Industrial, a partir dessa data somente os custos incorridos com despesas confidenciais sao sujeitos a
tributagdo auténoma.

Importa salientar que a andlise do cumprimento dos requisitos documentais devera ser realizada em
articulagdo com as disposi¢cdes do Regime Juridico das Facturas e Documentos Equivalentes. Foi
aprovado o novo Regime Juridico de Facturas e Documentos Equivalentes aprovado pelo Decreto
Presidencial n® 312/18 de 21 de Dezembro, que revogou a anterior Lei n.° 149/13, de 1 de Outubro do
Regime das Facturas e Documentos Equivalentes.

A 1 de Outubro de 2019, entrou em vigor o Cédigo do Imposto de Valor Acrescentado, que no caso do
sector bancario aplica-se uma taxa de 14%, estando sujeitas todas as comissbes e despesas cobradas
pelos servicos prestados e as locagbes financeiras, estando isentas operagbes de intermediagéo
financeira, com excecao das referidas anteriormente.

A composic&o dos activos e passivos por impostos tem a seguinte composicao:

(milhares de Kw anzas)
30.06.2020 31.12.2019

Activos por impostos correntes 448 946 448 946
Activos por impostos diferidos 1721468 911 944
Total 2170 414 1360 890

(milhares de Kwanzas)

30.06.2020 31.12.2019

Passivos por impostos correntes 2 926 950 2059 763
Imposte Aplicacdo de Capitais 1109 810 1147 819
Imposto Industrial a pagar 1817 140 911 944
Outro Passivos (Nota 20) 421 530 232 340
VA 421530 232 340
Total 3 348 480 2292103

Os activos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balango a 30 de Junho de 2020 e 31 de
Dezembro de 2019 podem ser analisados como segue:
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(milhares de Kw anzas)

Activo Passivo
30.06.2020 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2019
Prejuizos fiscais reportaveis 1721468 911 944 - -
Activo/(passivo) por imposto diferido 1721 468 911 944 - -

O Banco avaliou a recuperabilidade dos seus impostos diferidos em balango tendo por base a expectativa
de lucros fiscais futuros tributaveis. Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o Banco
reconheceu imposto diferido activo sobre o montante de prejuizos fiscais reportaveis passiveis de
recuperacao no ano em que apura lucro tributavel.

Os movimentos ocorridos na rubrica de impostos diferidos de balango tiveram as seguintes contrapartidas:

{milhares de Kw anzas)

30.06.2020 31.12.2019

Saldo inicial 911944 -
Reconhecido em resultados 1721468 911 944
Reconhecido em outras reservas - -
Utilizagao ( 911 944) -
Saldo no final (Activo/(Passivo)) 1721468 911 944

O imposto reconhecido em resultados e reservas em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019
teve as seguintes origens:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2020 30.06.2019
Reconhecido em Reconhecido em Reconhecido em Reconhecido em
reservas resultados reservas resultados
Prejuizos fiscais reportaveis - 1721468 - 288 080
Impostos Diferidos = 1721 468 " 288 080
Impostos Correntes - ( 3 202 155) - {1614 613)
Imposto Industrial - (1817 140) - ( 288 080)
Imposto sabre Aplicagfo de Capitais - {1385015) - (1326 533)
Total de imposto reconhecido - ( 1480 687) - (1326 533)

A reconciliagéo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode
ser analisada como segue:

(milhares de Kwanzas)
30.06.2020 30.06.2019
% Valor % Valor

Resultado antes de impostos 22 911 021 17 108 793
Imposto apurado com base na taxa de imposto 30.0% 6873306 30.0% 5132638
Beneficios fiscais em rendimentos de titulos 21.7% (4967 369) -31.3% (5360 718)
{ProveitosyCustos ndo dedutiveis 3.3% { 760279) 1.7% 56 625
Reversac de Imposta diferida activo sobre prejuizos fiscais 4.0% 911944 5.5% -
Imposto de Aplicagfo de Capitais 6.0% (1385015 29% 397 960
Outros 3.5% 808 100 -1.3% 1100 028
Imposto do exercicio 6.5% 1480 687 71.8% 1326 533
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Os rendimentos de titulos da divida publica resultantes de Obrigagdes do Tesouro e de Bilhetes do Tesouro
emitidos pelo Estado Angolano, apés 31 de Dezembro de 2011 estéo sujeitos a tributagdo sede de Imposto
sobre a Aplicagao da Capitais, conforme definido na alinea k) do n.° 1 do artigo 9° do Decreto Legislativo
Presidencial n.® 2/14 de 20 de Outubro.

De acordo com o disposto no artigo 47.° do Cédigo do Imposto Industrial (Lei n.° 19/14, de 22 de Outubro)
na determinag&o da matéria tributavel deduzir-se-&o os rendimentos sujeitos a Imposto sobre a Aplicagao
de Capitais.

Desta forma, na determinag&o do lucro tributavel para os periodos findos em 30 de Junho de 2020 e 31
de Dezembro de 2019, tais rendimentos foram deduzidos ao lucro tributavel.

O gasto apurado com a liquidagao de Imposto de Aplicagio de Capitais n&o é fiscalmente aceite para o
apuramento da matéria colectavel, conforme disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 18° do Cédigo de
Imposto Industrial.

A Autoridade Tributaria tem a possibilidade de rever a situagdo fiscal do Banco durante um periodo de
cinco anos, podendo resultar, devido a diferentes interpretagdes da legislacéo fiscal, eventuais correcgdes
ao lucro tributavel. O Conselho de Administragéo do Banco entende que eventuais liquidagées adicionais
que possam resultar destas revisdes néo serdo significativas para as demonstracdes financeiras anexas.
O detalhe dos prejuizos e créditos fiscais reportaveis em 30 de Junho de 2020 & analisado como segue:

Ano de
Ano Base Imposto catuciade
2017 4752671150 (1425801 345) 2020
2019 985 554 504 (295 666 351) 2022

O detalhe dos activos por impostos correntes é analisado como segue:

{milhares de Kwanzas)
30.06.2020 31.12.2019

Liquidacdes provisdrias 427 893 427 893
Retencdes na fonte 21053 21053
Saldo 448 946 448 946

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o saldo da rubrica liquidages provisérias
corresponde a liquidag&o proviséria obrigatéria efectuada no més de Agosto, apurada através da aplicagao
de uma taxa de 2% sobre o resultado derivado das operagées de intermediago financeira, apurados nos
primeiros seis meses do exercicio fiscal anterior, excluidos os proveitos sujeitos a imposto sobre aplicacao
de capitais (Nota 2.9.1).

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica Passivos por impostos correntes, no
montante de AOA 2 926 950 milhares e AOA 2 059 763milhares, respectivamente, diz respeito ao valor do
acréscimo de custos com Imposto sobre a Aplicagéo da Capitais a liquidar pelo Banco das Obrigagées do
Tesouro e Bilhetes do Tesouro em carteira, bem como a estimativa de imposto corrente a pagar apurada.
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A rubrica Outros activos em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 € analisada como segue:

{milhares de Kwanzas)
30.06.2020 31.12.2019

Operagdes sobre valores mobiliarios a regularizar - 1479749
Compra e venda de moedas estrangeiras 5109899 -
Qutros activos 944 359 803 018
Outros devedores 906 953 723 558
Despesas com custo diferido 650 819 588047
Proveitos a receber 212334 121 657
Bens e equipamentos 142 618 185390
Outras operagoes a regularizar 13 747 33932

7980729 3935 351
Perdas por imparidade {176 096} (168 758)

7804633 3766593

Em 31 de Dezembro de 2019, a rubrica de Operagdes sobre valores mobiliarios a regularizar regista o
valor recebido pelo Banco em Janeiro de 2020 relacionado com um depésito indexado de um cliente feito
no final do més de Dezembro 2019.

Em 30 de Junho de 2020, as compras e vendas de moeda estrangeira a liquidar até dois dias inclui AOA
5 109 899 milhares registados em balango nas rubricas de Outros activos (Nota 14) e Qutros passivos
(Nota 20), de acordo com os critérios descritos na Nota 2.16, Em 31 de Dezembro de 2019 estas operagdes
a liquidar eram registadas nas rubricas extrapatrimoniais (Nota 23).

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica Outros activos inclui, respectivamente,
AOA 881 377 milhares e AOA 733 979 milhares relativos ao ajustamento de justo valor dos créditos
concedidos a colaboradores (Nota 10).

Em 30 de Junho de 2020, a rubrica Outros devedores inclui AOA 641 643 milhares relativos a
adiantamentos a fornecedores que aguardavam a realizagdo do servigo (2019: AOA 380 946 milhares).
Ainda, a esta data, esta rubrica inclui ainda AOA 160 332 milhares referentes a juros a receber do Standard
Bank de Africa do Sul relacionados com a actualizagao do contrato da divida subordinada.

A rubrica Despesas com custo diferido inclui em 30 de Junho de 2020 AOA 155 454 milhares referente
aos diferentes seguros do Banco (2019: AOA 345 716 milhares).

Em 30 de Junho de 2020, a rubrica Proveitos a receber inclui AOA 103 585 milhares de comissbes
recebidas por arrecadagéo de impostos a recuperar da Administragio Geral Tributaria (2019: AOA 99 566
milhares). Durante o ano de 2019 foram recebidos titulos para liquidagéo da divida referente aos anos de
2016 e 2017, que o Banco classificou ao custo amortizado (Nota 9).

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica de Outras operacgdes a regularizar inclui
operacbes de compra e venda de moeda a aguardar liquidagdo financeira, tendo as mesmas sido
liquidadas nos primeiros dias de Julho de 2020 e Janeiro de 2020, respectivamente.
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Os movimentos ocorridos em perdas por imparidade em Outros activos s&o apresentados como segue:

{milhares de Kwanzas)
31.12.2019 Dotagdes Reversdes Variagdo Cambial 30.06.2020

Perdas por Imparidade (Activo)
Perdas porimparidade nos Outros Activos 168 758 26 681 ( 27 196) 7 853 176 096

(milhares de Kwanzas)
31.12.2018 Dotagdes Reverstes Variagdo Cambial 31.12.2019

Perdas por Imparidade (Activo)
Perdas porimparidade nos Outros Activos 144 768 24 792 ( 806) 4 168 758

Em 30 de Junho de 2020, as perdas por imparidade em Outros activos incluem uma provisdo multirisco
para eventuais perdas relacionadas com bens e equipamentos no valor de AOA 134 900 milhares (2018:
AOA 122 900 milhares).

A rubrica de Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito é apresentada como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2020 31.12.2019

Recursos préprios ou de terceiros em transito
Valores pendentes de contagem 424 688 1273434
QOutras operag¢des pendentes de liquidagdo 2 368 819 240393
Cheques visados e bancarios 42129 180
Outros recursos 136 621 59931
2972 257 1573 938

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica Valores pendentes de contagem regista
0s sacos de notas que entraram nas agéncias mas que ainda ndo foram contados e reclassificados para
as contas de depésitos de clientes.

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica Outras operagdes pendentes de liquidagao
inclui as utilizagbes dos cartdes de débito de clientes a liquidar no dia seguinte e saldos de POS nao
encerrados.

A totalidade dos Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito em 30 de Junho de 2020
e 31 de Dezembro de 2019 tem maturidade até 3 meses, com excepcdo dos Cheques visados e bancarios

que tem maturidade até 6 meses.
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O saldo da rubrica Recursos de clientes e outros empréstimos é composto, quanto a sua natureza, como

segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2020 31.12.2019
Depositos a ordem 407 308 782 268 519 422
Depodsitos a prazo 100 470 297 131 055 838
Depdsitos recebidos como colateral 5931284 7 243 285
Outros depdsitos 12 590 018 25 364 810
526 300 381 432 183 355

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o valor na rubrica Depdsitos recebidos como colateral
¢ referente na totalidade a montantes cativos para garantia de crédito concedido e cartas de crédito.

Em 30 de Junho de 2020, o valor na rubrica de Outros depésitos inclui depositos de clientes a prazo em
Kwanzas indexados a Délares Norte Americanos no valor de AOA 12 493 059 milhares (2019: AOA 25
361 187 milhares) e depdsitos de clientes a ordem em moeda estrangeira recebidos para liquidagéo de
cartas de crédito de exportagéo no valor de AOA 1 389 milhares (2019: AOA 1 977 milhares).

O aumento dos Recursos de clientes face a 2019 é explicado pelo aumento no nimero de clientes activos
no banco e, consequentemente, o aumento na rubrica de depésitos a ordem.

O escalonamento dos Recursos de clientes e outros empréstimos por prazos de vencimento, em 30 de
Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, é como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2020 31.12.2019
Exigivel a vista 413 331 913 275 766 329
Exigivel a prazo
Até 3 meses 98 717 960 125 031 494
De 3 meses a umano 14 216 301 31385532
De um a cinco anos 34 207 -
112 968 468 156 417 026
526 300 381 432 183 355

Em 30 de Junho de 2020, os depdsitos a prazo sdo remunerados a uma taxa média de 6.62% (31 de
Dezembro de 2019: 5.43%).
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Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica Responsabilidades representadas por
titulos & composta pela emissdo de obrigagGes seniores ndo garantidas em Kwanzas, no dia 11 de
Dezembro de 2018, pelo Standard Bank de Angola, S.A.. A maturidade desta emiss&o é a 11 de Dezembro
de 2021. Estas obrigagdes pagam juro semestralmente e postecipadamente em 11 de Junho e 11 de

Dezembro.
(milhares de Kwanzas)
30.06.2020 Indexante Taxa média Val.or Cus.t? c[e Juntos Watkor sl
nominal aquisicdo corridos Balango
- Obrigacbes Seniores Taxa fixa 17.00% 4700 000 4 700 000 43781 4743781
4 700 000 4 700 000 43 781 4743 781
(milhares de Kwanzas)
31.12.2019 Indexante  Taxamédia _VAOf Custo de e L
nominal aquisicdo corridos Balango
- Obrigagdes Seniores Taxa fixa 17.00% 4 700 000 4700000 45970 4745970
4700 000 4 700 000 45 970 4745 970

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica Provisbes apresenta os seguintes
movimentos:

{milhares de Kwanzas)
31.12.2019 Dotagdes Reversdes  Utilizagbes Varlagdo cambial  Transferéncias 30.06.2020

Provisdes (Passivo)

Outras provisGes para riscos e encargos 1679 456 680068  ( 113 753) - { 9930) - 2235841
ProvisGes para garantias e compromissos assumidos {Nota 23) 138 570 111749 ( 131 090) - = 4 119 229
1818 026 791 817 { 244 B43) - { 9930) = 2355070

(milhares de Kwanzas)
31.12.2018 Dotagdes Reversdes  Utilizagdes Variagdo cambial  Transferéncias 31.12.2019

ProvisBes (Passivo)

Outras provisdes para riscos @ encargos 2047 865 736048 (1182717) ( 24 102) 102 362 - 1679 456
ProvisGes para garantias e compromissos assumidos (Nota 23) 60994 359 074 ( 281498) - - - 138570
2108 859 1095122 (1464215} ( 24102) 102 362 - 1818026
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O saldo da rubrica de provisdes visa a cobertura de determinadas contingéncias devidamente
identificadas, decorrente da actividade do Banco, sendo revistas em cada data de reporte de forma a
reflectir a melhor estimativa do mentante e respectiva probabilidade de pagamento.

Em 30 de Junho de 2020, as Outras provisdes para riscos e encargos incluem AOA 881 477 milhares
(2019: AOA 725 416 milhares) de provisdes para responsabilidades eventuais com reformas, de acordo
com a Lei n® 2/2000 e com os artigos 218° e 262° da Lei Geral do Trabalho (Nota 2.11). Em 2015 foi
publicada a Lei n°® 7/2015 (Lei Geral do Trabalho) que veio revogar a Lei n® 2/2000 e que deixou de prever
a necessidade de constituicdo de provisdes para responsabilidades eventuais com reformas. O Banco
encontra-se a analisar de que forma ira reverter este montante em beneficios aos colaboradores.

Em 30 de Junho de 2020, as Outras provisdes para riscos e encargos incluiem adicionalmente uma
provis&o para contingéncias diversas no montante de AOA 586 788 milhares (2019: AOA 426 620 milhares)
e AOA 194 144 milhares (2019: AOA 136 512 milhares) relativa a contingéncias judiciais. Inclui ainda uma
provis&o para férias ndo gozadas no montante de AOA 489 652 milhares (2019: AOA 368 409 milhares).
Em 30 de Junho de 2020, as ProvisGes para garantias e compromissos assumidos em extrapatrimoniais,
nomeadamente, garantias bancarias, limites de descobertos bancarios e cartas de crédito ascendem a
AOA 119 229 milhares (2019: ACA 138 570 milhares).

Esta rubrica € analisada como segue:

(milhares de kwanzas)

" Data de Valor de Valor de Balango
Empresa emitente Desi| o Moeda Taxa de juro Maturidade
! e issa Emissio(em 30.06.2020 __ 31.12.2019 nadely

Libor +3,92% ( Oi"blif’_'fzs 4

Standard Bank South Africa, SA Divida subordinada usD 12/3/2018 30000000 17441058 14756 220 (4,92% desde e o
03/12/2023) reembolso antecipado a

partirda 52ano)
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A rubrica Outros passivos em 30 de Junho de 2020 a 31 de Dezembro de 2019 & analisada como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2020 31.12.2019

Cartas de crédito (Nota 10) 14 280 558 35 549 795
Saldos com entidades relacionadas 6 859 504 4240138
Compra e venda de moedas estrangeiras 5112179 355
Custos administrativos e de comercializa¢do a pagal 3757 813 2 818 919
Obrigagtes com pessoal (Nota 2.11) 1688 049 2 874 260
Locagdes (Nota 2.9) 1362 402 1854 227
Encargos fiscais a pagar - retidos de terceiros 1061 515 711 357
Qutros 645 010 36 229
Imposto sobre o valoracrescentado (IVA) 421 530 232 340
Qutras comissdes a diferir 318 374 142 063
Fornecedores 66 521 335363
Contribuigdo para a Segurancga Social 63723 74 465
Qutras operagdes a regularizar 677 1472010
Dividendos a pagar 82 3092750
35 637 937 53 434 271

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica Cartas de crédito inclui, por contrapartida
da rubrica Creédito a clientes (Nota 10), os contratos de cartas de crédito cuja documentagao para proceder
aos pagamentos contratualmente definidos foi recebida na totalidade, uma vez que a partir desse momento
a responsabilidade dos pagamentos passa a ser efectiva.

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, os saldos com entidades relacionadas incluem
essencialmente a comisséo de franchising a pagar e custos incorridos com pessoal do Grupo Standard
Bank cedido ao Banco. Em 31 de Dezembro de 2019 inclui adicionalmente facturas a pagar relacionadas
servicos prestados pelo Grupo ao Banco.

Em 31 de Dezembro de 2019, a rubrica Dividendos a pagar inclui os dividendos acumulados aprovados
para distribuicdo pelo Banco aos seus accionistas (Nota 22).

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o saldo da rubrica Obrigagdes com pessoal inclui os
custos a pagar com férias e subsidio de férias dos colaboradores.

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o saldo da rubrica Custos administrativos e de
comercializagdo a pagar diz respeito a acréscimo de custos com fornecimentos de terceiros, néo
facturados.

Em 30 de Junho de 2020, os custos por compra e venda de moeda estrangeira a liquidar até dois dias
inclui AOA 5 109 899 milhares registados em balango nas rubricas de Outros activos (Nota 14) e Outros
passivos (Nota 20), de acordo com os critérios descritos na Nota 2.16. Em 31 de Dezembro de 2019 estas
operacbes a liquidar eram registadas nas rubricas extrapatrimoniais (Nota 23).
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Em 31 de Dezembro de 2019, a rubrica de Outras operagdes a regularizar registou o valor a pagar pelo
Banco em Janeiro de 2020 relacionado com a compra de um titulo indexado no final do més de Dezembro
2019.

Accgées ordindrias

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o capital social do Banco, no valor de AOA 9 530
007 milhares, encontrava-se representado por 1 000 000 acgdes ordinarias, totalmente subscritas e
realizadas por diferentes accionistas, nomeadamente:

Ne acgBes Valor nominal em milhares % Capital Social
de Kwanzas 30.06.2020 31.12.2019
Standard Bank Group Limited 509 996 4 860 265 51% 51%
AAA Activos, Lda. 490 000 4 669 703 49% 49%
Qutros accionistas 4 39 0.00040% 0.00040%
1000 000 9 530 007 100% 100%

-~ s — 3s
e (itro RFendime

-

Os movimentos ocorridos nestas rubricas foram os seguintes:

(milhares de Kwanzas
Outras reservas
Reservas de Total de Qutras
reavaliagio Reserva Resu!lados Outras Rasarvasa Resiltaiis
legal transitados reservas i
Transitados
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 { 780 702) 3238624 20 546 759 1209 23786 592
Qutro rendimente integral:
Alteragges de justo valor 1650 125 - (1157 450) - (1157 450)
Desvios atuariais . s i =
Variagdo cambial = . s "
Transferéncia para resultados por imparidade reconhecida no periodo ( 5908) - - = 2
Resultado liquido do exercicio - - - - -
Total de rendimento integral no exercicio 1644 220 - {1157 450) - ( 1157 450)
Aumento de capital . = = - «
Constituigdo de reservas - 3232 250 29090 259 - 32 322 509
Distribuigéo de dividendos - - (1807 115) - (1807 115)
Qutros movimentos - & = " .
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 863 518 € 470 874 46 672 453 1209 53 144 536
Outro rendimento integral:
AlteragGes de justo valor ( 890 561) - - -
Transferéncia para resultados por imparidade reconhecida no periodo ( 12 853) - - -
Resultado liquide do exercicio g 5 =
Total de rendimento integral no exercicio { 903 414) - - - -
Conslituiao de reservas - 3059133 29 068 556 - 32127 689
Distribuigdo de dividendos - - (12851076) - (12 851 076)
Outros movimentos 2 & = g =
Saldo em 30 de Junho de 2020 ( 39896) 9530 007 62 889 933 1209 72421149
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As reservas de reavaliagdo representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de activos
financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, liquidas de imparidade reconhecida em
resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores.

Em 2017 e 2018 o Banco nao refletiu o impacto da IAS 29 nas suas demonstragdes financeiras dos
exercicios findos a essa data. Caso tivesse aplicado a IAS 29,0 impacto em termos acumulados em 1 de
Janeiro de 2019 seria nulo na rubrica de Reserva de reavaliagdo, o qual incorpora o efeito da actualizagéo
do capital social a essa data no montante de AOA 19 142 051 milhares.

Em 30 de Junho de 2020, a Reserva legal no montante de AOA 9 530 007 milhares (2019: AOA 6 470 874
milhares) s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o Capital.

A legislagdo angolana aplicavel exige que a Reserva legal seja anualmente creditada com pelo menos
10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do seu capital social.

Em 2019 foi decidido distribuir aos Accionistas dividendos no montante de AOA 1 807 114 milhares.

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o valor das opgdes sobre acgdes é de AOA 1 209
milhares.

Esta rubrica € apresentada como segue:

(milhares de Kw anzas)

30.06.2020 31.12.2019
Responsabilidades de terceiros
Garantias recebidas 117 263 083 124 995 919
Responsabilidades perante terceiros
Garantias prestadas 15 498 063 15025 128
Cartas de crédito 14 612 412 26 778 191
Limites de crédito néo utilizados 41 885 629 29 042 026
71996 104 70 845 345
Responsabilidades por prestagdo de servigos
Depdsito e guarda de valores 420 862 273 415744 153
Operagdes cambiais
Compras de moedas estrangeiras a liquidar - 3128 356
Vendas de moedas estrangeiras a liquidar - (3096 779)
- 31577
Valor actual dos créditos
Créditos mantidos no activo 126 878 206 93 878 968
Créditos abatidos (Nota 10) 3248 290 3190762
130 126 496 97 069 730

As garantias prestadas s&o opera¢des bancarias que n3o se traduzem por mobilizagéo de fundos por parte
do Banco.

As cartas de crédito sdo compromissos irrevogaveis, por parte do Banco, por conta dos seus clientes, de
pagar um montante determinado ao fornecedor de uma dada mercadoria ou servigo, dentro de um prazo
estipulado, contra a apresentagdo de documentos referentes & expedigio da mercadoria ou prestagéo do
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servigo. A condigéo de irrevogavel consiste no facto de n&o ser viavel o seu cancelamento ou alteracéo
sem o acordo expresso de todas as partes envolvidas. As cartas de crédito sdo registadas no balango a
partir do momento em que toda a documentagao é recebida pelo Banco.

Os limites de crédito n&o utilizados sao, na sua totalidade, irrevogaveis e, de forma geral, sdo contratados
por prazos fixos de um ano. Substancialmente todos os compromissos de concess&o de crédito em vigor
requerem que os clientes mantenham determinados requisitos verificados aquando da contratualizac&o
dos mesmos.

N&o obstante as particularidades destes compromissos, a apreciagéo destas operacdes obedece aos
mesmos principios basicos de uma qualquer outra operagao comercial, nomeadamente o da solvabilidade,
quer do cliente, quer do negdcio que Ihe esta subjacente, sendo que o Banco requer que estas operagdes
sejam devidamente colateralizadas quando necessario. Uma vez que & expectavel que a maioria dos
mesmos expire sem ter sido utilizado, os montantes indicados ndo representam necessariamente
necessidades de caixa futuras.

Os instrumentos financeiros contabilizados como Responsabilidades perante terceiros estao sujeitos aos
mesmos procedimentos de aprovagéo e controlo aplicados & carteira de crédito nomeadamente quanto a
avaliacdo da adequagdo das provisbes constituidas (Nota 2.2.1). A exposicdo maxima de crédito é
representada pelo valor nominal que poderia ser perdido relativo aos passivos contingentes e outros
compromissos assumidos pelo Banco na eventualidade de incumprimento pelas respectivas contrapartes,
sem ter em consideragéo potenciais recuperagdes de crédito ou colaterais.

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, as provisdes para prestagido de garantias e

compromissos assumidos ascendiam a AOA 119 229 milhares e AOA 138 570 milhares, respectivamente
(Nota 18).
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O valor desta rubrica € composto por:

mihares de Kwanzas)

30.06.2020 30.06.2019

De actlvos/ passivos ao custo
amortizado e activos financelros

De activos/ passives ao custo

De actlvos/ passivos a0 amortizado e activos financeiros

De activos/ passivos

20 Justo valor através de outro 14510 Valor através de ot a0 Justo valor através da outre 0 Justo valor atravis Tatal
rendimento Integral resukados rendimento Integral derasufades
Juros e rendimentos simllares
Juros de crédito a chentes. 6844934 = 8844834 3442229 - 3442229
Juros de activas financeros ao justo valor através de resutados - 1747765 1747 765 - 387 043 387043
Juros de il @ apli L de crédito 509 113 - 509 113 1061 280 3 1061 280
Juros de activas financeros ao justo valor através de outra rendimente integ 6294508 - 6294 508 9082 457 - 9082 457
Juros de investimentos ao custo amortizado 6807 787 ] 8807 787 7693323 - 7693323
Outros juros e proveitos simiares 310731 - 310731 212 20 - 212220
24767073 1747765 26 514838 21491 509 387 043 21878 552
Juros e encargos similares
Juros de recursos de bancos centrais @ insttuigdes da crédto 75419 - 75419 - & -
Juros de responsabidades representadas por tiulos 398 408 - 398 406 394 319 & 394 319
Juros ds recursos de cliantes 2864 385 - 2864385 1913969 - 1913969
Juros de passivos subordnados 436 988 - 436 988 387 274 - 3872774
Juros de captagio de instiuicBes de crédio * - « 3307 % 3307
Juros de lecagbes 103 883 # 103893 146 601 = 145601
3878091 = 3879091 2845 470 - 2345470
Margem Financeira 20 887 982 1747765 22 635 747 18 646 039 387 043 19033 082

Em 30 de Junho de 2020, a rubrica de juros de crédito a clientes inclui o montante de AOA 68 988 milhares
relativo a comissdes contabilizadas de acordo com o método da taxa de juro efectiva.

A tabela abaixo apresenta os ganhos liquidos ou perdas liquidas em instrumentos financeiros:

(milhares de Kanzas)
30.06.2020
Por contraparida de resultad Por contrapartida do outro rendimento integral
Ganhos Perdes Liguido Ganhos Perdas Liguido
Activo
Juros de disponibilidades e aplicagies em insttuigdes de crédita 510 012 ( B898) 509 114
Juras da activos financeiros ao justo valor através de resultados 1820 822 (73057) 1747 765 . - -
Juros de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - - 6294 508 - 6294 508
Juros de investimentos 2o custo amortizado 8807 187 - B 807 787 - - -
Juros de crédito a clientes 8 964 692 (119 758) B B4d 934 - - -
Outros juros e proveitos similares. 325 €38 ( 14 908) 310730 - - .
20 428 951 208 621 20 220 330 6 254 508 - 6 234 508
Passivo
Juros de recursos de clientes - (2864 385) (2 B64 385) - - *
Juros da recursos de outras instituigBas de crédito - {75419) (75419) . -
Juros de Captagfio de InstituigSes de Crédita - - - - -
Juras de passives suberdinados . {435 988} {436 988) - -
Jures de locagbes - {103 893) (103 893) . -
Juros de responsabilidades representadas por titulos - 398 406 398 406] - - -
(3879091) (3879091} - - -
Margem Financeira 20420951  (4087712) 16341233 6 294 508 - § 294 508
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(milhares de Kwanzas)

30.06.2019
Por contrapartida de resultados Por contrapartida do outro rendimento integral
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liguido
Activo
Juros de disponibilidades e aplicagdes em i igdes de crédito 1061280 - 1061280 - - &
Juros de activos financeiros ao justo valor através de resultados 438 967 (51924) 387 043 - - -
Juros de activos financeiros ao justo valor atravis de outro rendimento integral - - 9082 457 - 9 062 457
Juros de investimentos ao custo amortizado 7693323 - 7693323 - - =
Juros de crédito a clientes 3397 118 45111 3442229 . - -
Qutros juros e proveitos similares 212220 - 212220 - - -
12 802 908 (68613) 12 796 095 9082 457 - 9082 457
Passivo
Juros de recursos de clientes 127 (1914 097) (1913 970)
Juros de recursos de outras instituiges de crédito - - - - -
Juros da Captagdo de instituigBes da Crédito . {3306) (3306) ¥ » .
Juros de passivos subordinados . (387 274) { 387 274) s % -
Juros de locagBes . ( 146 €01) { 146601) - - &
Juros de responsabilidades representadas por titulos - {394 319) { 394 319) - - -
127 {2 845 537) (2 845 470) - E
Margem Financeira 12 803 035 {2 852 410) 9 950 625 9082 457 i 9082 457

A tabela abaixo apresenta os rendimentos e gastos de juros de instrumentos financeiros mensurados ao
custo amortizado:

(milhares de Kw anzas)

30.06.2020 30.06.2019
Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
Activo

Juros de disponibilidades e aplicagdes em instituigdes de crédito 510012 ( 898) 509 114 1061280 - 1061280
Juros de investimentos ao custo amortizado 8807 787 - 8 807787 7693323 - 7693323
Juros de crédito a clientes 8 964 692 (119758) 8844934 3397 118 45111 3442229
Qutros jurcs e proveitos similares 296 975 - 296 975 212220 - 212220
18 579 466 {120 656) 18 458 810 12 363 941 45111 12 409 052

Passivo
Juros de recursos de clientes 28663 (2879293) (2850630) 127 (1914 097) (1913 870)
Juros de Captagéo de Instituigées de Crédito - - - - (3308) {3308)
Juros de passivos subordinados - { 436 c88) ( 436 988) - (387 274) (387 274)
Juros de locagdes - { 103 893) ( 103 893) - ( 146 601) ( 146 601)
Juros de responsabilidades representadas por titulos - {398 406) ( 398 406) - (394 319) (394 319)
28663  (3818580) (3 789917) 127 (2 845 597) {2 B45 470)
Margem Financeira relativa a instrumentos ao custo amortizado 18 608 129 (3939 236) 14 668 893 12 364 068 (2 800 486) 9 563 582

A tabela abaixo apresenta os rendimentos e gastos de juros de instrumentos financeiros mensurados ao
justo valor através de outro rendimento integral:

—_____(mihares de kwanzas)
30.06.2020 30.06.2019
Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
Activo
Juros de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 6 294 508 - 6294 508 9082 457 - 9082 457
Margem Financeira relativa a instrumentos ao justo valor 6 294 508 s & 294 508 9082 457 ;- 9082 457

através de outro rendimento integral
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O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de Kw anzas)
30.06.2020 30.06.2019

Rendimentos de servigos e comissdes

Por transferéncias 1205 760 927 129
Por créditos documentarios 743799 1275969
Por operagées de crédito 1209 965 763 698
Por levantamentos 256 579 615 349
Por compensagéo electronica 565 268 485 001
Por manuteng&o de conta 212705 181 279
Por mediagéo 204 857 137 450
Por outros servigcos bancarios prestados 498 356 132371
Por transporte de valores recebidos 43 468 51 636
Por garantias prestadas 95018 70 657
Por emissao de cheques 1322 3116
Qutras 70 856 -
5 107 953 4 643 655
Encargos com servigos e comissées

Por servigos bancarios prestados por terceiros (993 273) (499 124)
Por transporte de valores (287 234) (226 207)
(1280 507) (725 331)

3 827 446 3918324

A tabela abaixo apresenta os rendimentos e gastos com comissdes nao incluidos no calculo da taxa de
juro efectiva de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro
rendimento integral:

{milhares de Kwanzas)

30.06.2020 30.06.2019
Rendimentos  Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido

Activo

Por operages de crédito 1209 971 (6) 1209985 763 698 - 763 698

Por transporte de valores recebidos 43 4568 - 43 468 51636 - 51636

Por mediagdo 204 857 - 204 857 137 450 - 137 450

Outras 70 858 - 70 856 - - -

1529 182 (6) 1529146 952 784 - 952784

Passivo

Por outros servigos bancarios prestados 84 727 - 84727 46 254 - 46 254

Por transferéncias 1205780 - 1205780 927 129 - 927 129

Por manutengéo de conta 212705 - 212705 181 279 - 181 279

Por emiss&o de cheques 1322 - 1322 3118 - 3118

Por levantamentos 256 579 - 256 579 615349 - 615 349

Por transporte de valores - (287 234) (287 234) - (228 207) (226 207)

Por compensag&o electronica 585 268 - 585 268 485 001 - 485 001

Por servicos bancarios prestados por terceiros - (993273) (993273) - (499124) (499 124)

2326361 (1280507) 1045854 2258128 (725331) 1532797

Extrapatrimonials

Por créditos documentarios 743799 - 743799 1275959 - 1275969

Por garantias prestadas 95018 - 95018 70 857 - 70857

Por limites n3o utilizados - - - - - -

Por outros servigos bancarios prestados 413629 - 413629 86 117 - 86117

1252 446 - 1262448 1432743 - 1432743
5107 859  (1280513) 3827446 4643655 (725331) 3918324
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O valor desta rubrica & composto por:

{milhares de Kw anzas)

30.06.2020 30.06.2019
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Resultados de activos ao justo valor através de resultados
De emissores publicos 371283 (581403) (210120) 1573034 (110761) 1462273
De depésitos de clientes em AOA indexados ao USD - (138018) (138018) 28506 (11322) 17 184

371283 (719421) (348138) 1601540 (122083) 1479457

financeiros ao justo valor através de
W1
L8
O valor desta rubrica é composto por:
(milhares de Kw anzas)
30.06.2020 30.06.2019
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total

Resultados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

De emissores publicos - - - 21224 - 21224

- - 21224 - 21224

o s
Lambi

- e
L 1

-~

Ad

¥

O valor desta rubrica & composto por:

(milhares de Kw anzas)
30.06.2020 30.06.2019
Total Total

Resultados de operagbes de compra e venda de moeda 8501 031 3843023
Resultados da reavaliagéo de activos e passivos 4360618 ( 204 000)

12 861 649 3639023
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O valor desta rubrica & composto por:

(milhares de Kw anzas)
30.06.2020 30.06.2019

Impostos directos e indirectos (818 803) (191 441)
Quotizagdes e donativos (104 428) (17 651)
Perdas operacionais (39 339) (16 723)
Qutros custos de exploragao (7219) (87 722)
Qutras perdas em outros activos tangiveis 1500 ( 269)
Outros proveitos de exploragéo 15201 3318

( 953 088) ( 310 488)

Em 30 de Junho de 2020, a rubrica Impostos directos e indirectos, inclui AOA 796 721 milhares de custos
com o Impostos sobre o Valor Acrescentado (IVA).

doadem B0 Rl T P AP, |
3 e USTOS C( BSS02

O valor desta rubrica & composto por:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2020 30.06.2019

Custos directos
Saléarios e subsidios 6013 962 4748 433
Bénus de performance 969 846 1164 139
Encargos sociais obrigatério 363 149 287 255
Qutros 191 194 71332
7 538 151 6271159
Custos indirectos 627 676 485 257
8 165 827 6 756 416

Em 30 de Junho de 2020 e 2019, a rubrica Salérios e subsidios inclui diversos subsidios atribuidos aos
colaboradores, nomeadamente, subsidio de alojamento, subsidio de transporte, subsidio de férias e més
de férias, no montante de AOA 498 069 milhares e AOA 652 993 milhares, respectivamente.

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o nimero de trabalhadores do Banco corresponde
a 631 e 619, respectivamente.
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Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 os colaboradores dividiam-se nas seguintes

categorias profissionais:

2020 2019
Administradores executivos 3 3
Director 22 23
Coordenador 295 260
Técnico 301 318
Administrativo 10 15
631 619

A 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, as remuneragdes e outros beneficios associados aos

Orgéos Sociais do Banco detalham-se como segue:

(milhares de Kw anzas)

Conselho de Administragdo

Administradores Membros ndo Total e FlscalL ;xe;utiva Total
executivos executivos
30 de Junho de 2020
Remunerages e outros beneficios de curto prazo 117 102 38 455 155 557 6129 334 448 496 134
Remuneragdes varidveis - 5336 5336 3029 - 8 365
Sub total 117 102 4379 160 893 9158 334 448 504 499
Beneficios e outros encargos sociais 118 000 32967 150 967 225 548 376 515
Cutras remuneragdes e prémics de antiguidade - 5 e
Total 235 102 76 758 311 860 91568 559 996 881 014
31 de Dezembro de 2019
Remuneragdes e outros beneficios de curto prazo 149 337 66 848 216 185 11 579 625 650 853 414
Remuneragdes variaveis - 9139 9139 1380 - 10 519
Sub total 149 337 75987 225 324 12959 625 650 863 933
Beneficios e outros encargos sociais 3286 - 3286 - 293 671 296 957
Total 152 623 75 987 228 610 12959 919 321 1160 830
Al nbm :‘?.JJ _ ",:f P . cor PR P _;n__w,.,\i‘\.-: e
O valor desta rubrica & composto por:
(milhares de Kw anzas)
30.06.2020 30.06.2019
Comissé&o de franchising e outros custos com o Grupo 1833 264 1157 785
Auditorias, Consultorias e Qutros Servicos 1256618 464 796
Transporte, Deslocagdes e Alojamentos 144 964 267 275
Seguros 234 802 388 323
Seguranga, Conservagao e Reparagéo 553 481 320 140
Cutros Fornecimentos de Terceiros 252 058 119713
Comunicagdes 310762 235208
Publicagdes, Publicidade e Propaganda 169 839 84 982
Materiais diversos 147 075 54 250
Agua e Energia 65419 53 522
Alugueres 21649 60 489
4 989 931 3 206 483
I 233
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Resultados por acgio basicos
Os resultados por acgdo basicos sdo calculados efectuando a divisdo do resultado atribuivel aos
accionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de acgdes ordinarias em circulago durante o ano.

(milhares de Kwanzas)

30.06.2020 30.06.2019
Resultado Liquido 21430334 15782 260
Nimero médio de acgdes ordinarias em circulagdo 1 000 000 1 000 000
21430 15 782

Resultados por acg¢éo diluidos

Os resultados por acgéo diluidos s&o calculados ajustando o efeito de todas as potenciais accdes
ordinarias diluidoras ao nimero médio ponderado de acgdes ordinarias em circulagéo e ao resultado
liquido do Banco.

Os resultados por ac¢éo diluidos néo diferem dos resultados por acgao basicos.
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O valor das transacgdes do Banco com partes relacionadas em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro

de 2019, assim como os respectivos custos e proveitos reconhecidos no periodo em andlise, resume-se

como segue:
30.06.2020 31.12.2019
Subsidiarias e Subsidiarias e
BALANGCO Accionista participadas de Orgdos sociais  Accionista participadas de Orgéos sociais
accionistas accionistas
Activo
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito
Standard Bank South Africa - 95 607 532 - - 75868 719 -
Standard Bank Mauricias - 23 892 366 - - 23 214 581 -
Stanbic Ibtc Bank Plc - 5089 - - 5016 -
Standard Bank Namibia - - - - - -
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito
Standard Bank Isle of Man - - - - - -
Standard Bank South Africa - 1339 427 = & - “
Crédito a clientes
Crédito a habitagdo - - 12 824 - - 35919
Cartbes de crédito - - 484 - - 1380
Qutros activos
Standard Bank South Africa - 13728 - - 3978 -
Total - 12_0_858 142 13 308 - 99 092 324 37 298
Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos
AAA Activos, Lda 2453714 - - 729 843 - -
AAA Seguros, SA - 2 - - 1 -
Outros 801 119 - - 720744 - E
Passivos subordinados
Standard Bank South Africa - 17 280726 - - 14 514 974 -
Outros passivos
Standard Bank South Africa - 8003 509 - - 12 367 554 -
Standard Bank Isle of Man - - - - - -
Standard Bank Namibia - 6057 - - 81 -
Standard Bank Namibia - 35 152 = - 35 067 -
Standard Bank London - 1289 430 - = - -
Total 3 254 833 26 614 876 - 1 450 587 26 917 677 -
30.06.2020 31.12.2019
Subsidiarias e Subsidiarias e
RESULTADOS Accionista participadas de Orgaos sociais  Accionista parlicipadas de Orgdos sociais
accionistas accionistas
Juros e rendimentos similares
Standard Bank Isle of Man - - - - = -
Standard Bank South Africa - 509 113 - - 2075 597 -
Juros e encargos similares
Standard Bank South Africa - ( 436 988) - - ( 746 704) -
Rendimentos e encargos de senigos e comissdes
Standard Bank South Africa - - - - - -
Standard Bank Isle of Man - - - - - -
Resultados cambiais
Standard Bank South Africa - 7826 - - 628 -
Custos com o pessoal
Standard Bank South Africa - { 130 681) - - (121 242) -
Fomecimentos e senigos de terceiros
Standard Bank South Africa 2 (1 802 243) & = (2 390 382) .
AAA Activos, Lda - - - - - -
Total P (1852 973) - - (1182 103) -
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Os custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal chave da gestéo do Banco pode
ser analisado na Nota 30.

Todas as transacgdes efectuadas com partes relacionadas séo realizadas a pregos normais de mercado,
obedecendo ao principio do justo valor.

Rl A Boo ok

O justo valor tem como base as cotagdes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso
estas nao existam, o justo valor &€ estimado através de modelos internos baseados em técnicas de
desconto de fluxos de caixa. A geragdo de fluxos de caixa dos diferentes instrumentos é feita com base
nas respectivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas consideram as operacgdes
mais recentemente concedidas pelo Banco.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliagao,
que necessariamente incorporam algum grau de subjectividade, e reflecte exclusivamente o valor atribuido
aos diferentes instrumentos financeiros.

O justo valor dos activos e passivos financeiros para o Banco & apresentado como segue:

de KW&“Z&_S)_
Valorizados ao Justo Valor
Modelos de Modelos de Toisl Vidor d
Custo Amortizado Cotagbes de valorizagdo com  valorizagdo com °,., - oroe Justo Valor
i pardmetros niio
observévels no observivels no
mercado mercado
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3)

30 de Junho de 2020

Caixa & disponibilidades bances centrais 104 823 856 - - - 104 823 856 104 823 856
Disponibilidedes em outras instituig6es de crédito 184 772 214 - - - 184772 214 184 772 214
Aplicag8es em bances centrais e em outras instituigdes de crédito 40 227 008 - - - 40 227 008 40 227 008
Activos financeiros ao justo velor alravés de resultados - 38349 715 - 38349715 38349 715
Activos financeiros ao justo valor através de outre rendimento integral # 57 561 470 - 57 561 470 57 561 470
Investimentos eo custo emortizado 101 459 123 - - = 101 459 123 102 491 328
Crédito a ciientes 122 548 925 - - - 122 548 925 124 568 569
Activos financeiros 553 831 126 - 95 911 185 - 649 742 311 652 794 160
Recursos de bancos centrais e outras instituigdes de crédito 2972257 - - - 2972 257 2972 257
Recursos de clientes e oulros empréstimos 526 300 331 - - - 526 300 381 526 081 983
R l P por tituios 4743781 - - - 4743 181 4743781
Passivos subordinados 17 441 058 = - = 17 441 058 17 441 058
Passivos financeiros 551 457 477 - - - 651 457 477 551 230 079
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(milhares de Kwanzas)

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de M‘;d:h’ :e
Custo valorizagio  “VTERET o) valor de
Amortizado  Cotagdes de com et Balango dusloValor
mercado parametros pammatras
observaveis ndo
i iercade observaveis
no mercado
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3}
31 de Dezembro de 2019
Caixa e disponibilidades bancos centrais 92 935 245 - - - 92 935 245 92 935 245
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 168 833 209 - - - 168 833 209 168 833 209
Aplicagbes em bancos centrais & em outras instituigées de crédito 5582824 - - - 5582 824 5 582 824
Activos financeiros ao justo valor através de resultados - - 30884 139 - 30884 139 30884 139
Actiwos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral - - 72318 198 - 72318198 72318198
Investimentos ao custo amortizado 108 653 830 - - - 108 653 890 113 609 909
Crédito a clientes 91 504 620 - - - 91504 620 92 544 296
Activos financeiros 467 509 788 - 103 202 337 - 570712125 576 707 820
Recursos de bancos centrais e outras instituigdes de crédito 1573938 - - - 1673938 1573 938
Recursos de clientes e outros empréstimos 432 183 355 - - - 432 183 355 431 941 929
Responsabilidades representadas por titulos 4 745 970 - - - 4745970 4745970
Passivos subordinades 14 756 220 - - - 14 756 220 14 756 220
Passivos financeiros 453 259 483 - - - 463 259 483 453 018 057

A tabela abaixo apresenta o valor contabilistico dos instrumentos financeiros com referéncia a 30 de Junho
de 2020 e 31 de Dezembro de 2019:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2020
Valorizados
Valorizados ao Valorizados ao
ao custo Imparidade Valor Liquido
justo valor amoriiEsds custo histérico

Activos

Caixa e disponibilidades bancos centrais - 104 823 856 - - 104 823 856
Disponibilidades em outras instituigées de crédito - 184 775 677 - (3463) 184 772 214
AplicagBes em bancos centrais @ em outras instituigGes de crédito - 40 227 008 - - 40 227 008
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 38 349715 - - - 38349715
Activos financeiros eo justo valor através de outro rendimento integral 57 561 470 - - - 57 561 470
Investmentos ao custo amortizado - 102 764 811 - (1 305 688) 101 456 123
Crédito a clientes - 124 992 297 - (2 443 372) 122 548 825
Activos financeiros 95 911 185 557 583 649 - {3 762 523) 649 742 311
Recursos de bancos centrais e outras instituigSes de crédito & 2972 257 - - 2972 257
Racursos de clientes e outros empréstimos - 526 300 381 - - 526 300 381
Respansabilidades representadas por titulos - 4743781 - - 4743781
Passivos subordinados - 17 441 058 - - 17 441058
Passivos financeiros - 561 467 477 - - 551 457 477
Total 95 911 185 6126 172 - (3 752 523) 98 284 834
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(milhares de Kwanzas)

31.12.2019

Valorizados
Valorizados ao Valorizados ao
Justo vaior a0 custo custo histérico Imparidade Valor Liquido
amortizado
Activos
Caixa e disponibilidades bancos centrais - 92 935 245 - - 92 935 245
Disponibilidades em outras instituigBes de crédito - 168 834 983 - (1774) 168 833 209
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituigdes de crédito - 5582 824 - 5582 824
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 30 884 139 - 30884 139
Activos financeiros eo justo valor através de outro rendimento integral 72318 198 - - - 72 318 198
Investimentos ao custo emortizado - 110127 523 - (1 473 633) 108 653 890
Crédito a clientes - 93403 611 - (1898 991) 91 504 620
Activos financeiros 103 202 337 470 884 186 - (3 374 398) 570712 126
Recursos de bancos centrais e outras instituigGes de crédito - 1573 938 = 1573938
Recursos de clientes e outros empréstimos - 432 183 355 - - 432 183 355
Responsabilidades representadas por titulos - 4745970 - - 4 745 970
Passivos subordinados = 14 756 220 - 14 756 220
Passivos financeiros = 453 259 483 - - 453 259 483
Total 103 202 337 17 624 703 - (3 374 398) 117 452 642

O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizagdo de instrumentos
financeiros (activos ou passivos), a qual reflecte o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados
utilizados e a importancia dos parametros aplicados na determinag&o da avaliagéo do justo valor do
instrumento, de acordo com o disposto na IFRS 13;

Nivel 1: O justo valor ¢ determinado com base em pregos cotados ndo ajustados, capturados em
transacgbes em mercados activos envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a
avaliar. Existindo mais que um mercado activo para 0 mesmo instrumento financeiro, o prego relevante é
0 que prevalece no mercado principal do instrumento, ou 0 mercado mais vantajoso para os quais o acesso
existe;

Nivel 2: O justo valor & apurado a partir de técnicas de avaliagéo suportadas em dados observaveis em
mercados activos, sejam dados directos (pregos, taxas, spreads...) ou indirectos (derivados), e
pressupostos de valorizagao semelhantes aos que uma parte n&o relacionada usaria na estimativa do justo
valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagdo é obtida através de
cotagdes divulgadas por entidades independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados ndo observaveis em mercados activos, com
recurso a técnicas e pressupostos que os participantes do mercado utilizariam para avaliar os mesmos
instrumentos, incluindo hipéteses acerca dos riscos inerentes, a técnica de avaliagao utilizada e aos inputs
utilizados e contemplados processos de revisdo da acuidade dos valores assim obtidos.

O Banco considera um mercado activo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuragao,

dependendo do volume de negdcios e da liquidez das operagdes realizadas, da volatilidade relativa dos
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precos cotados e da prontidao e disponibilidade da informacéo, devendo, para o efeito verificar as
seguintes condigées minimas:

+ Existéncia de cotagdes diarias frequentes de negociagéo no ultimo ano;
* As cotagbes acima mencionadas alteram-se com regularidade;

» Existem cotagbes executaveis de mais do que uma entidade.

Um parametro utilizado numa técnica de valorizacdo & considerado um dado observavel no mercado se
estiverem reunidas as condigbes seguintes:

. Se o seu valor é determinado num mercado activo;

y Se existe um mercado OTC e & razoavel assumir-se que se verificam as condigdes de mercado
activo, com a excepgao da condigéo de volumes de negociagio; e,

. O valor do parametro pode ser obtido pelo calculo inverso dos pregos dos instrumentos financeiros
e ou derivados onde os restantes parametros necessérios a avaliag&o inicial sdo observaveis num
mercado liquido ou num mercado OTC que cumprem com os paragrafos anteriores.

A 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 n3o existem activos ou passivos financeiros ao justo
valor classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor da IFRS 13, n&o tendo igualmente existido nos
exercicios de 2020 e 2019 quaisquer transferéncias de activos ou passivos financeiros ao justo valor de
ou para o nivel 3 da hierarquia de justo valor.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos activos e passivos
financeiros registados no balango ao custo amortizado s&o analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades em outras instituigées de crédito e
AplicagGes em Bancos Centrais e em outras instituiges de crédito

Estes activos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do seu
respectivo justo valor.

Activos financeiros ao justo valor através de resultados e Activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Estes instrumentos financeiros estdo contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base as
cotagdes de mercado (Bid-price), sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas nao existam, o
calculo do justo valor assenta na utilizagéo de modelos numéricos, baseados em técnicas de desconto de
fluxos de caixa que, para estimar o justo valor, utilizam as curvas de taxa de juro de mercado ajustadas
pelos factores associados, predominantemente o risco de crédito e o risco de liquidez, determinados de
acordo com as condi¢Ges de mercado e prazos respectivos.

Os valores respeitantes as taxas de muito curto prazo séo obtidos de fonte semelhante mas referentes ao

mercado monetéario interbancario. As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de caixa s&o
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determinadas por métodos de interpolagdo adequados. As mesmas curvas de taxa de juro sdo ainda
utilizadas na projecgéo dos fluxos de caixa nao deterministicos como por exemplo os indexantes.

As taxas de juro de mercado para os titulos em Kwanzas sdo apuradas com base nas taxas de juro dos
bilhetes do tesouro e nas obrigagdes do tesouro emitidas para as varias maturidades.

Caso exista opcionalidade envolvida, utilizam-se os modelos standard considerando as superficies de
volatilidade aplicaveis. Sempre que se entenda que n&o existem referéncias de mercado de qualidade
suficiente ou que os modelos disponiveis ndo se aplicam integralmente face as caracteristicas do
instrumento financeiro, utilizam-se cotagées especificas fornecidas por uma entidade externa, tipicamente
a contraparte do negécio.

Investimentos ao custo amortizado

O justo valor destes instrumentos financeiros é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis.
Caso n&o existam, o justo valor € estimado com base na actualizagéo dos fluxos de caixa esperados de
capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Crédito a clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa esperados de
capital e de juros, considerando que as prestagdes sdo pagas nas datas contratualmente definidas. As
taxas de desconto utilizadas s&o as taxas actuais praticadas para empréstimos com caracteristicas
similares.

Recursos de bancos centrais e de outras instituigées de crédito

O justo valor destes passivos é estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa esperados de
capital e juros, considerando que os pagamentos de prestagdes ocorrem nas datas contratualmente
definidas. Estes passivos s&o de muito curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel
do seu respectivo justo valor.

Recursos de clientes e outros empréstimos

O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na actualizago dos fluxos de caixa
esperados de capital e de juros. A taxa de desconto utilizada é a que reflecte as taxas praticadas para os
depdsitos com caracteristicas similares a data do balango. Considerando que as taxas de juro aplicaveis
sao renovadas por periodos inferiores a um ano, n&o existem diferengas materialmente relevantes no seu
justo valor.

Passivos subordinados e responsabilidades representadas por titulos

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado quando disponiveis; caso n&o existam, é estimado com
base na actualizagao dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.
Caso estas n&o existam, o célculo do justo valor assenta na utilizagdo de modelos numéricos, baseados
em técnicas de desconto de fluxos de caixa que, para estimar o justo valor, utilizam as taxas actuais
praticadas para empréstimos com caracteristicas similares.

Relativamente as taxas de cambio, o Banco utiliza nos seus modelos de avaliagéo a taxa spot observada
no mercado no momento da avaliag&o.
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Nos termos do requerido pela IFRS 8, as divulgagdes por segmentos séo apresentadas de seguida de
acordo com a informagcé&o tal como € analisada pelos Orgéos de Gestéo do Banco:

- Particulares e Pequenas e Médias Empresas

- Grandes Empresas e Banca de Investimento

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o balango por segmento é apresentado como segue:

(milhares de Kwanzas)

30.06.2020
Paricalires s Grandes Empresas e
BALANGCO Pequenas e Médias P : Total
Banca de Investimento
Empresas
Activo
Crédito a clientes
Empréstimos 21995629 65449 179 87 444 808
Descobertos 11 390 397 19151795 30 542 192
Leasing 1100 040 - 1100 040
Cartas de crédito 342 078 1909 147 2251224
Cartées de crédito 433 524 - 433 524
Habitagao 777137 - 777137
Total de activos afectos 36 038 804 86 510 121 122 548 925
Activos ndo afectos 573 170 103
Total de Activo 695 719 028
Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 413 118 983 113 181 398 526 300 381
Responsabilidades representadas por titulos - 4743 781 4743 781
Outros Passivos 6 165 024 29472913 35637 937
Total de passivos afectos 419 284 006 147 398 093 566 682 099
Passivos ndo afectos 25695 335
Total do Passivo 592 377 434
I 4 4
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(milhares de Kwanzas)

31.12.2019
Particulares e Pequenas Grandes Empresas e
BALANGO e Médias Empresas  Banca de Investimento Vokal
Activo
Crédito a clientes
Empréstimos 12 489 557 33439618 45929 175
Descobertos 7 059 087 20855712 27 914 799
Leasing 1131915 - 1131915
Cartas de crédito 4 853 383 10 471 487 15 324 870
Cartdes de crédito 502 298 - 502 298
Habitagao 701 563 - 701 563
Total de activos afectos 26 737 803 64 766 817 91 504 620
Activos ndo afectos 514 732674
Total de Activo 606 237 294
Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 85 844 535 346 338 820 432 183 355
Responsabilidades representadas por titulos - 4745 970 4745 970
Total de passivos afectos 85 844 535 351084 790 436 929 325
Passivos néo afectos 73642219
Total do Passivo 510 571 544

Em 30 de Junho de 2020 e 30 de Junho de 2019,

apresentada como segue:

30.06.2020

a demonstracdo de resultados por segmento é

(mihares de Kwanzes)

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Particulares e

Grandes Empresas

Pequenas e Médias e Banca de Total
Empresas Investimento
Juros e rendimentos similares 4 496 167 22018672 26 514 838
Jures e encargos similares (64 936) (3 814 155) (3879 081)
Margem financeira 4431230 18 204 517 22 635747
Rendimentos de servigos e comissfes 3571823 1536 130 5107 953
Encargos com servigos e comissdes (621523) (658 983) (1280 507)
Resultados de activos e passivos financeiros avaliades ao justo valor atraves de resultados - (348 138) (348 138)
Resultados de actives financeiros ao justo valor através de outro rendimente integral = = =
Resultados cambiais - 12861649 12 861 649
Qutros resultades de expleragéc ( 144 220) (808 868) (953 088)
Produto da actividade bancéria 7 237 310 30 786 306 38 023 616
Custos com pessoal (4716 678) (3 449 149) (8 165 827)
Fornecimentos e servigos de terceircs (1897 191) (3 092 740) (4 989 931)
Depreclagdes e amortizagdes do exsrcicio (3665 492) (610 325) (975 817)
Provis&es Iiquidas de anulagdes 293 (547 267) ( 546 974)
Imparidade para crédito a clientes liquida de reverses e recuperagdes (166 152) (434 249) (600 401)
Imparidade para outros activos Ilquida de revers3es e recuperagdes (5653) 172 008 166 355
Resultado antes de impostos 86 438 22 824 583 22 911 020
Impostos sobre os resultados - {1480 €87) (1480 687)
Resultado liquido 86 438 21 343 896 21430333
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{milhares de Kwanzas)

30.06.2019
Particulares e Grandes Empresas
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS Pequenas e Médias e Banca de Total
Empresas Investimento
Juros e rendimentos similares 1629 229 20249323 21878 552
Juros e encargos similares ( 126 650) (2718 820) {2 845 470)
Margem financeira 1502 579 17 530 503 19 033 082
Rendimentos de servigos e comissdes 2513433 2130122 4643 555
Encargos com servigos e comissdes (253 941) (471 390) (725 331)
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados = 1479 457 1479 4587
Resultados de activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento Integral - 21224 21224
Resultados cambials (2856) 3641879 3639023
Outros resultados de exploragac (65912) (244 57T) (310 489)
Produto da actividade bancaria 3693 303 24 087 218 27 780 521
Custes com pessoal (4 217 493) (2538 923) (6 756 416)
Fomecimentos e servigos de terceiros (1335622) (1870861) (3 206 483)
Depreciagdes e amortizagfes do exercicio ( 647 856) (271 035) (918 891)
ProvisBes liquidas de anulagdes 157 223 44 235 201488
Imparidade para crédito a clientes liquida de raversSes e recuperagdes 6724 70473 77197
Imparidade para outros activos liquida de revers3es e recuperagbes (9207) (59 487) (68 694)
Resultado antes de impostos (2 352 928) 19 461 720 17 108 792
Impostos sobre os resultados - {1326 533) (1326 533)
Resultado liquido (2 352 928) 18 135 187 15 782 259
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O Banco esta sujeito a riscos de diversa ordem no ambito do desenvolvimento da sua actividade. A gestdo
dos riscos & efectuada de forma centralizada em relagéo aos riscos especificos de cada negécio.

A politica de gestdo de risco do Banco visa a manutengdo, em permanéncia, de uma adequada relagéo
entre os seus capitais proprios e a actividade desenvolvida, assim como a correspondente avaliagéo do
perfil de risco/retorno por linha de negdcio.

Neste ambito, assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de
riscos financeiros - crédito, mercado, liquidez e operacional - a que se encontra sujeita a actividade do
Banco.

Principais Categorias de Risco

Crédito — O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza de recuperagéo do investimento
e do seu retorno, por incapacidade de um devedor (e do seu garante, se existir), provocando deste modo
uma perda financeira para o credor. O risco de crédito encontra-se patente em titulos de divida ou outros
saldos a receber.

Mercado — O conceito de risco de mercado reflecte a perda potencial que pode ser registada por uma
determinada carteira em resultado de alteragbes de taxas (de juro e de cambio) e/ou dos pregos dos
diferentes instrumentos financeiros que a compdem, considerando quer as correlagdes existentes entre
eles, quer as respectivas volatilidades. Assim, o Risco de Mercado engloba o risco de taxa de juro, cambial
e outros riscos de prego.

Liquidez — O risco de liquidez reflecte a incapacidade do Banco cumprir com as suas obrigacées
associadas a passivos financeiros a cada data de vencimento, sem incorrer em perdas significativas

decorrentes de uma degradagéo das condi¢des de acesso ao financiamento (risco de financiamento) e/ou
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de venda dos seus activos por valores inferiores aos valores habitualmente praticados em mercado (risco
de liquidez de mercado).

Operacional — Como risco operacional entende-se a perda potencial resultante de falhas ou inadequacdes
nos processos internos, nas pessoas ou nos sistemas, ou ainda as perdas potenciais resultantes de
eventos externos.

Organizagéo Interna

O Standard Bank de Angola encara a gestao dos riscos como elemento central da vis&o e estratégia da
Instituigao. Assim, o modelo de gestéo do risco & independente das areas geradoras do risco e apresenta
mecanismos de decisdo e controlo directamente dependentes do Conselho de Administrag&o.

A gestao dos riscos é da competéncia do Conselho de Administragéo e dos seus comités. O Conselho de
Administraggo é o 6rgéo responsavel pela estratégia do risco na instituicio apoiando-se em Comités que
tém como principais fungdes o aconselhamento do Orgéo de Administragdo no que respeita a estratégia
de Gestso do Risco e a supervisao da actuagéo da fungéo de gestao do risco conforme prevista pelo BNA.
O Conselho de Administragéo delega na Comissdo Executiva a gestéo corrente dos riscos. Ao nivel da
Comiss&o Executiva o pelouro da gestao do risco € da competéncia do Presidente da Comiss&o Executiva.
A fungao de gestdo do risco é exercida de forma auténoma e independente pela Direcgdo de Risco
destinada a identificar, avaliar, monitorizar, controlar e prestar informagdes de todos os riscos relevantes
da actividade desenvolvida pela Instituig&o.

Para o Standard Bank de Angola a gestao do Risco € também uma forma de optimizar o uso do capital e
a selecgéo das melhores oportunidades de negdcio, ponderando a relagéo entre o risco e o retorno para
melhor responder as necessidades dos clientes e maximizar a criagao de valor para os nossos accionistas.
Assim, e seguindo as melhores praticas internacionais o modelo de gestéo do Risco obedece ao principio
das “Trés Linhas de Defesa”, tendo subjacente a atribuicdo de responsabilidades aos diversos
intervenientes na gestdo do Risco, e define de forma clara a delegagéo de poderes e os canais de
comunicacao que estao formalizados nas politicas do Banco.

A responsabilidade pela gestao do Risco dentro de cada linha de actuagéo encontra-se no nivel funcional
e dos comités do Conselho de Administrac&o. Estas linhas de defesa garantem a segregagéo de fungdes
e independéncia do modelo. As trés linhas de actuagao sao descritas de seguida:

1. Gestao das Unidades de Negdcio e de Suporte

O principal responsavel pela Gestao do Risco do Banco. A apreciagéo, avaliagédo e mensuragao de riscos
& um processo continuo que est4 integrado nas actividades quotidianas do negécio. Este processo inclui
a implementagéo de estrutura de Gest&o do Risco, identificagdo de problemas e tomada de medidas
correctivas sempre que necessario.
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2. Gestao do Risco

As fungdes de Gestao do Risco do Banco s&o primariamente responsaveis pela definico da estrutura de
Gestao do Risco e politicas, proporcionando a supervisdo e informacéo independente para a gestéo
executiva através do Comité de Gestao de Risco de Crédito e do Comité de Gestao de Activos e Passivos.
As fungbes de Gestédo do Risco das unidades de negécios visam implementar o modelo de Gest&o do
Risco, aprovar os limites de aceitacao de risco dentro de mandatos especificos e fornecer uma visao geral
da eficacia da Gestao do Risco pela primeira linha de defesa.

3. Auditoria Interna
Fornece uma avaliagédo independente da adequacao e eficacia do Sistema de Controlo Interno do Banco,
do quadro global de Gestao do Risco, através da aprovagac de um Plano de Auditoria anual e consequente

emissao de relatorios para o Conselho de Administragéo e seus Comités.

Avaliagao de riscos

Risco de Crédito

Os modelos de risco de crédito desempenham um papel essencial no processo de decisdo de credito. O
processo de deciséo de operagdes da carteira de crédito baseia-se num conjunto de politicas recorrendo
amodelos de scoring para as carteiras de clientes Particulares e de rating para o segmento de Empresas.
As decisbes de crédito dependem das classificagdes de risco e do cumprimento de diversas regras sobre

a capacidade financeira e o comportamento dos proponentes.
Seguidamente apresenta-se a informagao relativa a exposicao do Banco ao risco de crédito:

(milhares de Kw anzas)

30.06.2020
Valor contabilistico Imparidade Valor cont_abilistico
bruto liquido
Patrimoniais
Caixa e disponibilidades em bancos centrais (Nota 4) 104 823 856 - 104 823 856
Disponibilidade em outras instituicGes de crédito (Nota 5) 184 775 677 { 3463) 184772 214
Aplicagoes embancos centrais e emoutras instituigées de crédito (Nota 6) 40 227 008 - 40 227 008
Aclivos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7} 38349715 - 38349715
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral {Nota 8} 57 561 470 - 57 561 470
Investimentos ao custo amortizado (Nota 9) 102 764 811 (1 305 688) 101 459 123
Crédito a clientes (Nota 10) 124 992 298 (2 443 372) 122 548 926
653 494 835 (3 752 523) 649742 312
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas (Nota 23) 15 498 063 { 15 406) 15 482 657
Cartas de crédito (Nota 23) 14612412 (7472) 14 604 940
Limites n&o utilizados (Nota 23) 41 885 629 { 96 350) 41789 279
71996 104 (119 228) 71876 876
Total 725 490 939 (3871751) 721619 188
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{milhares de Kw anzas)

31.12.2019
Valor contabilistico N Valor contabilistico
bruto nyparitids liquido
Patrimoniais
Caixa e disponibilidades em bances centrais (Nota 4) 92 935 245 - 92 935 245
Disponibilidade em outras instituigées de crédito (Nota 5) 168 834 983 (1774) 168 833 209
Aplicagdes em bancos centrais e emoulras instituicies de crédito (Nota 6) 5582 824 - 5582 824
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (Nota 7) 30 884 139 - 30 884 139
Actives financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8) 72318 198 - 72318 198
Investimentos ao custo amortizado {Nota 9) 110127 523 (1473 633) 108 653 890
Crédilo a clientes (Nota 10) 93 403 611 (1 898 991) 91 504 620
574 086 523 (3 374 398) 570712125
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas (Nota 23) 15025 128 (19 178) 15 005 950
Cartas de crédito (Nota 23) 26 778 191 ( 18 358) 26 759 833
Limites néo utiizados (Nota 23) 29 042 026 ( 101 034) 28 940 992
70 845 345 ( 138 570) 70 706 775
Total 644 931 868 {3 512 968) 641 418 900

Relativamente ao nivel da qualidade do risco de crédito dos activos financeiros, em 30 de Junho de 2020

e 31 de Dezembro de 2019 é como segue:

(milhares de Kw anzas)

30.06.2020
. . Nivel de
Qrigem de cating rating Exposigao bruta Imparidade Exposigdo liquida
Patrimoniais Rating externo AAA aAA- 8 398 256 (1695) 8 396 561
A+aA- 68 590 607 (1238) 68 589 369
BBB+ a BBB- 397 766 488 (795 202) 396 971 285
BB+ a BB- 121 632 265 (1 055 003) 120 577 262
B+aB- 17 002 190 ( 499 999) 16 502 191
<B- 2921 257 (256 527) 2664 730
Rating interno Baixo 35 043 943 ( 405 356) 34 638 587
Médio 1309712 (375 682) 934 030
Blevado 830117 (361 821) 468 296
Total 653 494 835 (3752 523) 649 742 312
(milhares de Kw anzas)
—y 31.12.2019
vel de
Origas do rating rating Exposigdo bruta Imparidade Exposigao liquida
Patrimoniais Rating externo AAA a AA- 7534778 (1530) 7 533 248
A+aA- 71 307 999 (1391) 71 306 608
BBB+ a BBB- 375012 266 (1 003 429) 374 008 837
BB+ a BB- 71 832 856 ( 796 296) 71 036 560
B+aB- 20 295 547 (538 379) 19 757 168
<B- 332218 ( 316) 331 902
Rating interno Baixo 26 863 176 (645 736) 26 217 440
Meédio 20 143 (11657) 8486
Elevado 887 540 ( 375 664) 511 876
Total 574 086 523 (3 374 398) 570 712 125
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As tabelas abaixo apresentam com referéncia a 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 a

exposi¢ao ao risco de crédito por classe de activo financeiro, nivel de rating e estagio.

(mithares de Kwanzas|
30.06.2020
Classe de activo financeiro Rating Estdgio 1 Esthglo 2 Estdglo 3 Total
Coxae idades o bantos carira oia 4] B85+ 2 A5G- 704 823 856 B 104 823 056
- AAR 3 AA- 253463 - 253463
4 - 65002 923
Disponticdade em outras mstauicdss de crédd Miola 5) e P gihiod i 119509 112
BB+ a B8 10179 - - 10179
3 z 81
Aphoagdes em bancos centrars ¢ em outras inettuigdes de crédito (ota §) i b : ) it
Actos fnanceiros 30 justo valor através. do resultados Mot 7) B::: :% - 295‘;' g:‘: 3 . . 2;5 ::
anchmerta integral (lota 8] BED* 2 BAD. CLET 2 : TR
B X 5 . 66 008 4
Investimentos a0 custo smartado (Nota 9) “2},: :g:s ; 2‘;: ;; g : 36755 358
ARA 3 AA- § 144753 - - B 144793
At a A 3587 634 . . 3667 684
858+ a BEB- 10 229 318 . - 10229 318
B8+ aBB- 45923 285 = = 45923265
Créddo a chentes (Mota 10) B+aB- 12898 134 4104076 . 17002 199
<B- - 2921287 - 2521257
Bera 35 043 055 - . 35043 055
Nédo 4 1310599 - 1310599
Eievada - - 830 117 830 117
Total do Velor Contabilistico Bt 544 328 785 8335932 30 17 €53 434 835
Provisdo para perdas (2630 170) {760 532) (381821) (3752 523
Valor C Liquido 641629 616 T 575 400 453 7% 649 742 112
(mibiares de Kwanzas)
31.12.2019
Classe de activo financeiro Rating Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Patrimoniais
Caixa e disponibiidades em bancos centrais (Nota 4) BEB+a B8B- 92935245 - - 92 835 245
AAA a AA- 173 309 - - 173 309
’ , A+taA- 69 557 567 - - 69 557 567
Disponibiidade em outras instiuigdes de crédito (Nota 5) 588+ 2 BES 99057 064 A ~ 99097 064
BB+a BB- 5016 2027 - 7043
Aplicagdes embances centrais e em outras instiuigdes de crédito (Nota 6) BB+a BB- 5582 824 - - 5582824
Activos financeiros ao justo valor através de resuttados (Nota 7) B8+a BB- 55 864 - - 55864
E88+a BEE- 30 828 275 30 828 275
Activos financeires ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 8) B88+a B8 72318198 - - 72318198
BBB+a B85 79534 996 - - 79534 9%
Inv
estimentos ao custo amortzado (Nota 9) BB+a BB- 30592527 = . 30592 527
AAA a AA- 7361468 - - 7 361 468
A+aA- 1750432 . - 1750 432
B886+a 888 298 488 - - 298 488
BB+a 8B 35 594 599 - - 35594 599
Crédto a chentes (Nota 10) B+aB 17 050 153 3245394 - 20295547
<B- 332218 - - 332218
Baixo 26012944 850232 - 26863176
Médio - 20143 - 20143
Elevado = - 887 540 887 540
Total do Valor Contabilistico Bruto 589 081 187 4117 796 887 540 574 086 523
Provisao para perdas (2 499 608) (499 126) { 375 664) (3374 398)
Valor Contabliistico Liquide 566 581 579 3618 670 511876 570712125

A repartigao por sectores de actividade da exposig&o ao risco de crédito, em 30 de Junho de 2020 e 31 de
Dezembro de 2019, encontra-se apresentada como segue:

(milhares de Kw anzas)

30.06.2020
Exposigdo Im paridade
Vincendo Vencido :raer::‘.:tliii Exposiglojfatal  Fesoifelativ Valor Im pa‘ridadel
Exposigéo total

Empresas

Administrago central 528 502 537 - 9 500 608 538 003 143 74% 1309797 0%
Actividades financeiras 7217 130 - 100 943 7318073 1% 309 827 -4%
Comércio por grosso e a retalho 55 447 911 9940 32252 442 87 710 293 12% 612 664 -1%
Indistria extractiva - = 379 040 379 040 0% 351 0%
Qutras actividades de servigos colectivos , sociais e pessoais 40 835 139 386 333 22640 424 63 861 896 9% 787734 -1%
Construgéo 404 025 - 1230325 1634 350 0% 3 489 0%
Industrias transformadoras 9939 946 = 2973252 12913 197 2% 15722 0%
Transportes , armazenagem e comunicagdes 71022 - 1328 978 1400 000 0% 1475 0%
Particulares

Consumo 8720845 141 540 1347 902 10 210 287 1% 573 390 -6%
Habitagao 992 918 - - 992 918 0% 215781 -22%
QOutros fins 816 560 8990 242 192 1067 741 0% 41511 -4%
Total 652 948 033 546 803 71996 104 725 490 939 100% 3871751 -1%
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(milhares de Kw anzas)

31.12.2019
Exposigio . Imparidade
. - carantie Exposigéo total Peso relativo Imparidade/
Vincendo Vencido Prestadas Valor ;
Exposigdo total

Empresas

Administragéo central 481 247 679 - 9448 997 490 696 B76 76% 1512 557 0%
Actividades financeiras 7 153 451 - 7536 977 14 690 428 2% 308 238 -2%
Comércio por gresso e a retalho 43179 280 12 166 25762131 68 953 637 11% 418 589 -1%
Industria extractiva - & 379 040 379040 0% 815 0%
Outras aclividades de servigos colectivos , sociais e pessoais 16 464 576 152 042 4198 536 20815154 3% 227742 -1%
Construgdo 7243192 - 14 516 765 21759957 3% 74 458 0%
Indistrias transformadoras 3607 775 11644 1393726 5013145 1% 192 130 -4%
Industrias alimentares e de bebidas 3098033 7276 1368 661 4 473 970 1% 24 249 -1%
Transportes , armazenagem e corrunicagdes 2 468 583 18 345 4057 200 6544 128 1% 26 199 0%
Fabricagdo de méquinas e aparelhos eléctricos - - 400 000 400 000 0% 2225 -1%
Particulares

Consumo 7 059 622 39 300 1783 151 8882073 1% 403 914 -5%
Habitagao 920222 ( 506) - 919716 0% 218 154 -24%
Qutros fins 1399 376 4 468 100 1403 944 0% 103 697 -7%
Total 573 841789 244 735 70,845,344 644 931 868 100% 3512 968 -1%

A concentragao geografica do risco de crédito em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 e de
100% em Angola, com excepgao das aplicacdes de liquidez que s&o com o Grupo Standard Bank (Africa
do Sul).

Risco de Mercado

No que respeita & informagéo e analise de risco de mercado é assegurado o reporte regular sobre as
carteiras de activos financeiros. Ao nivel das carteiras proprias, encontram-se definidos diversos limites de
risco. Estdo igualmente definidos diferentes limites de exposigcéo por Emitente, por tipo/classe de activo e
nivel de qualidade de crédito (rating). Sao ainda definidos limites de Stop Loss e Loss Trigger para as
posigdes na categoria de justo valor através de resultados e na categoria de justo valor através de outro
rendimento integral.

A andlise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros a variagdes das taxas de
cambio a data de 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019 & apresentada como segue:

(mihares de Kw anzas)

30.06.2020
-20% -10% -5% +5% +10% +20%
Moeda
Ddlares das Estados Unidos da América (6321 382) (3 160 691) (1580 345) 1580 345 3 160 691 6321 382
Euros 997 202 498 601 249 301 ( 248 301) ( 498 601) ( 997 202)
Outras moedas 51 326 25 663 12 832 ( 12 832) { 25 663) ( 51326)
Total (5272 853) (2636 427) {1318 213) 1318 213 2636 427 5272 853
(mihares de Kw anzas)
31,12,2018
-20% -10% 5% 5% 10% 20%
Moeda
Dolares dos Estados Unidos da América ( 918 607) ( 459 304) { 229 652) 229 652 459 304 918 607
Euros ( 882 417) { 441 209) { 220 604) 220 604 441 209 882 417
Qutras moedas (7604712) ( 3 802 356) (1901 178) 1901178 3 802 356 7604712
Total { 9 405 736) (4 702 868) {2 351 434) 2351434 4 702 868 9 405 736

O resultado do stress fest apresentado corresponde ao impacto esperado (antes de impostos) nos capitais
proéprios.
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Risco de Taxa de Juro

Este risco refere-se ao risco presente e/ou futuro sobre os lucros e o capital do Banco decorrente de
movimentos adversos nas taxas de juro que afetem as posigdes da carteira bancaria do Banco.

As alteracoes das taxas de juro afetam os lucros de um banco alterando o nivel da margem financeira
gerada a partir de activos, passivos e ribricas extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro. O valor
economico de um banco também é afetado quando as taxas de juro mudam, dado que o valor atual e as
datas dos fluxos de caixa futuros se alteram, afetando assim o valor subjacente dos seus activos, passivos
e rubricas extrapatrimoniais.

O risco de taxa de juro na carteira bancaria do Standard Bank de Angola referente a 30 de Junho 2020 foi
reportado ao Banco Nacional de Angola como segue:

Moeda Nacional

Exposigdes por Intervalo de Maturidade ou Refixagio da Taxa - Impacto na Situagdo Liquida
Moeda Nacional

RESH ESERN 249

Banda Activos (+) Passivos (-) E[er(nfr;ms Extra-Patn;n_c;mals Posigdo ( +/-) Ponf:li?at&?{ A) Pm::loas:g::od(eB

2 vista - 1 més 57 353 598 002 37 769 551 793 19 584 046 209 0.08% 15 667 237
1 - 3 meses 120 467 026 097 16 167 922 333 104 299 103 764 0.32% 333 757 132
3 - 6 meses 18 816 714 321 13 078 965 896 5 737 748 425 0.72% 41 311 789
6 - 12 meses 27 013 754 351 2 357 826 205 24 655 928 146 1.43% 352 579 772
1-2 anos 44 136 785 324 46 428 690 44 090 355 634 2.77% 1 221 302 851
2 -3 anos 4 846 666 904 - 4 846 666 904 4.49% 217 615 344

3 -4 anos - - - 6.14% -

4 -5 anos - - - 1.711% -

5 -7 anos - - - 10.15% -

7 - 10 anos - - - 13.26% -

10 - 15 anos - - - 18.84% -

15 - 20 anos - - - 22.43% -

> 20 anos - - - 26.03% -
TOTAL (C): 2 182 234125

223 651002 771 69 374 266 227 203 213 849 082
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis & taxa de juros: 2182 234125
Fundos Préprios Regulamentares: 116 997 862 772
Impacto no Valor Econémico / Fundos Préprios Regulamentares : 1.87%
{emKwanzas)
Exposicdes por Intervalo de Maturidade ou Refixagiio da Taxa - Impacto na Margem de Juros
Moeda Nacional

’ ; Elementos Extra-Patrimoniais i Factor de Posigdo de
Banda Activos (+) Passivos (- ) +) () Posigdo ( +/1) Ponderacio ( F )| Ponderagio (G )
a vista 6 004 465 058 - 6 004 465 058 2.00% 120 089 301
a vista - 1 més 51349 132 943 37 769 551 793 13 579 581 150 1.92% 260 727 958
1 - 2 meses 101 466 534 426 6 258 802 264 95 207 732 162 1.75% 1666 135 313,
2 - 3 meses 19 000 491 670 9 909 120 068 9 091 371 602 1.58% 143 643 671
3 - 4 meses - 381 764 494 (381 764 494) 1.42% (5421 056),
4 -5 meses 13 875 400 965 11 700 132 400/ 2 175 268 565 1.25% 27 190 857
5 - 6 meses 4 941 313 356 997 069 001 3 944 244 355 1.08% 42 597 839
6 - 7 meses 4 615 130 732 885 916 257 3729 214 475 0.92% 34 308 773
7 - 8 meses - 690 938 058 ( 690 938 058) 0.75% (5182 035)
8 - 9 meses 14 374 526 431 129 801 759 14 244 724 672 0.58% 82 619 403
9 - 10 meses - 60 131 687 (60 131 687) 0.42% ( 252 553)
10 - 11 meses 8 024 097 187 317 058 750 7 707 038 437 0.25% 19 267 596
11 - 12 meses - 273 979 692 (273 979 692) 0.08% (219 184)

223 651 092 768

69 374 266 223

Impacto acumulado dos Instrumentos sensiveis & taxa de juros até um ano:

Margem de Juros

Impacto Acumulado dos Instrumentos Sensiveis & Taxa de Juros até um ano em percentagem da MJ:

2 385 505 883

37 910 334 703

6.29%
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Moeda Estrangeira (USD)

(em Kw anzas)
Exposigoes por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa - Impacto na Situagéo Liquida
Moeda Estrangeira (USD)
. B Elementos Extra-Patrimoniais i Factor de Posigdo de
Bang Activos(+) P (-) (+) () Posigo (+1) o, deragao (A )| Ponderagio (B)
avista - 1 més 1336 642 725 26 656 097 430 (25 319 454 705) 0.08% {20 255 564)
1-3 meses 13 693 623 256 15 291 000 138, (1597 376 882) 0.32% (5111 606)
3 - 6 meses - 18 760 382 420 (18 760 382 420) 0.72% (135 074 753)
6 - 12 meses - 2078 438725 (2 078 438 725) 1.43% (29 721 674)
1-2 anos - 144 B64 725 ( 144 864 725) 2.77% (4012 753)
2 -3 anos 36 755 356 553 - 36 755 356 553 4.49% 1 650 315 509
3-4anos - - - 6.14% -
4 -5 anos - - - 7.71% »
5-7 anos - - - 10.15% -
7 - 10 anos - - - 13.26% -
10 - 15 anos - - - 18.84% -
15 - 20 anos - - - 22.43% =
> 20 anos - - - 26.03% -
TOTAL(C): 1456 139 159
51785 622 534 62 930 783 438 (11 145 160 904)
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juros: 1456 139 159
Fundos Proprios Regulamentares : 116 997 862 772
Impacto no Valor Econémico / Fundos Préprios Regulamentares : 1.24%
(em Kw anzas)
Exposigdes por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa - Impacto na Margen de Juros
Moeda Estrangeira (USD)
Elementos Extra-Patrimoniais N Factor de Posigdo de
Banda Activos(+) Passivos (-} +) () Posigdo ( +/-) Ponderagio { F )| Ponderagao ( G )
aista - - - 2.00% -
aista - 1 més 1336 642 725 26 656 097 430 (25 319 454 705) 1.92% {486 133 530,
1-2 meses 13 693 623 256 10 523 618 582 3170 004 674 1.76% 55 475 082
2 -3 meses - 4 767 381 555 (4 767 381 555) 1.58% (75 324 629),
3 -4 meses - 17 442 235 960 (17 442 235 960) 1.42% (247 679 751)
4 - 5 meses - 584 087 535 ( 584 087 535) 1.25% ( 7 301 094)
5 - 6 meses - 734 058 924 (734 058 924) 1.08% (7 927 836)
6 - 7 meses - 52 932 809 (52 932 809) 0.92% ( 486 982)
7 - B meses - 244 369 860, ( 244 369 860) 0.75% (1832 774)
8 - 9 meses - 1046 219 185 (1046 219 185) 0.58% (6 068 071)
9 - 10 meses - 220 722 268 (220 722 268) 0.42% (927 034)
10 - 11 meses - - - 0.25% -
11 - 12 meses - 514 194 600 (514 194 600) 0.08% (411 356)
15 030 265 981 62 785 918 708
Impacto acumulado dos Instrumentos sensiveis a taxa de juros até um ano: (778 617 975)
Margem de Juros 1385 754 850
Impacto acumulado dos Instrumentos sensiveis a Taxa de Juros até um ano em percentagem da MJ: -56.19%
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Por sua vez, o risco de taxa de juro na carteira bancaria referente a 31 de Dezembro de 2019 ao Banco

RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

Nacional de Angola foi reportado da seguinte forma:

Moeda Nacional

(emKwanzas)
Exposigdes por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa - Impacto na Situagdo Liquida
Moeda Nacional
; : Elementos Extra-Patrimoniais i Factor de Posigio de
Banda Activos ( +) Passivos (- ) (+) (=) Posigdo ( +/-) Ponderagio (A )| Ponderagao (B
a vista - 1 més 5 596 022 307 37 277 965 486 (31 681 943 179) 0.08% ( 25 345 555)
1 - 3 meses 78 684 478 983 18 124 985 011 60 559 493 973 0.32% 193 790 381
3 - 6 meses 35 688 328 499 3 593 768 571 32 094 559 928 0.72% 231 080 831
6 - 12 meses 36 333 373 370 1 549 700 229 34 783 673 141 1.43% 497 406 526
1-2 anos 52 077 035 469 7 255 609 52 069 779 859 2.77% 1442 332 902
2 -3 anos 13 908 171 896 = 13 908 171 896 4.49% 624 476 918
3 -4 anos 2 718 546 155 4 745 969 863 (2 027 423 708) 6.14% (124 483 816)
4 -5 anos = - - 7.711% -
5 -7 anos - - - 10.15% -
7 - 10 anos - - - 13.26% -
10 - 15 anos - - - 18.84% -
15 - 20 anos - - - 22.43% -
> 20 anos - - - 26.03% -
__  TOTAL(C):|__ 2839258187
7156 302 203 160 60 546 419 296 159 706 311 911
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis 4 taxa de juros: 2 839 258 187
Fundos Préprios Regulamentares: 78 145 895 051
Impacto no Valor Econémico / Fundos Préprios Regulamentares : 3.63%
(emKwanzas)
Exposi¢des por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa - Impacto na Margem de Juros
Moeda Nacional
" < Elementos Extra-Patrimoniais Factor de Posigao de
Banda Activos (+) Passivos(-) +) ey Posigdo ( +/-) Ponderagao ( F }| Ponderacio (G )
a vista - - - 2.00% -
avista - 1 més 5 596 022 307 37 277 965 486 (31 681 943 179) 1.92% (608 293 309)
1 -2 meses 76 198 065 142 3 380 796 962 72 808 268 180 1.75% 1274 144 693
2 - 3 meses 2 486 413 841 14 735 188 048 (12 248 774 207) 1.58% ( 193 530 632)
3 - 4 meses - 2 183 508 011 (2 183 508 011) 1.42% (31005814)
4 - 5 meses 31 128 533 846 1120 757 549 30 007 776 297 1.25% 375 097 204
5 - 6 meses 4 559 794 653 289 503 011 4 270 291 642 1.08% 46 119 150
6 - 7 meses 11 007 687 056 58 665 630 10 949 021 425 0.92% 100 730 997
7 -8 meses 6 538 217 190 102 437 639 6 435 779 551 0.75% 48 268 347
8 - 9 meses - 224 862 909 (224 862 909) 0.58% ( 1.304 205)
9 - 10 meses - 130 086 183 (130 086 183) 0.42% (546 362)
10 - 11 meses 13 628 216 893, 830 370 950 12 797 845 943 0.25% 31994 615
11 - 12 meses 5 159 252 231 203 276 917 4 955 975 314 0.08% 3 964 780
156 302 203 160 60 546 419 296
Impacto acumulado dos Instrumentos sensiveis a taxa de juros até um ano: 1 045 639 464

Margem de Juros 36 575 136 895

Impacto Acumulado dos Instrumentos Sensiveis 4 Taxa de Juros até um ano em percentagem da MJ: 2.86%
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Moeda Estrangeira (USD)

(em Kw anzas)
Exposigoes por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa - Impacto na Situagéo Liquida
Moeda Estrangeira (USD)

Banda Activos(+) | Passivos(-) E'e'":e)"m E"“'P“m““‘f')"“'s Posigao (+1) |, 'i“mc'a?[ " Po;‘:s'r::;’:fs )
avista- 1 més - 47 431 760 003 (47 431 760 003) 0.08% (37 945 408)
1-3 meses 12 095 050 847 30 551 974 198 (18 456 923 351) 0.32% { 59 062 155)
3 - 6 meses - 15 001 390 649 (15 001 390 649) 0.72% (108 010 013)
6 - 12 meses - 590 319 904 (590 319 904) 1.43% ( 8 441 575)
1-2 anos - - - 2.77% =
2-3anos - - - 4.49% -
3 -4 anos 30 589 819 204 - 30 589 819 204 6.14% 1878 214 899
4 - 5 anos - - - 7.71% -
5 - 7 anos - - - 10.15% =
7 - 10 anos - - - 13.26% 2
10 - 15 anos - - - 18.84% -
15 - 20 anos - - - 22.43% -
> 20 anos - - - 26.03% -

TOTAL(C): 1664 755 748

42 684 870 052 93 575 444 754 (50 890 574 702)

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juros: 1 664 755 748

Fundos Préprios Regulamentares: 78 145 895 051
Impacto no Valor Econémico / Fundos Préprios Regulamentares : 2.13%

(EI‘HKW anzas)

Exposigdes por Intervalo de Maturidade ou Refixagdo da Taxa - Impacto na Margen de Juros
Moeda Estrangeira (USD)
" Elementos Extra-Patrimoniais @ Factor de Posigdo de

Banda Activos ( + ) Passivos{-) (+) ) Posigdo ( +/-) Ponderacio ( F }| Ponderagao { G )
avista - - - 2.00% -
aista - 1 més - 47 431 760 003 (47 431 760 003) 1.92% (910 689 792)
1- 2 meses 12 095 050 847 16 465 111 926 (4 370 061 079) 1.75% (76 476 069)
2 - 3 meses - 14 086 862 271 (14 086 862 271) 1.58% (222 572 424)
3 - 4 meses - 14 728 893 474 (14 728 893 474) 1.42% (209 150 287)
4 - 5 meses - 112 805 014 (112 805 014) 1.25% (1410 063),
5 - 6 meses - 159 692 162 ( 159 692 162) 1.08% (1724 675)
6 - 7 meses - - - 0.92% -

7 - 8 meses - - - 0.75% -

8 - 9 meses - 97 486 972 (97 486 972) 0.58% {565 424)

9- 10 meses - 979 379 (979 379) 0.42% (4113

10 - 11 meses - 483 219 423 (483 219 423) 0.25% (1208 049)

11 - 12 meses - 8 634 130 (8 634 130} 0.08% { 6 907)|
12 095 050 847 93 575 444 754

Impacto acumulado dos Instrumentos sensiveis & taxa de juros até um ano: (1423 807 803)

Margem de Juros 1751627 185

Impacto acumulado dos Instrumentos sensiveis & Taxa de Juros até um ano em percentagem da MJ: -81.28%

Segundo as tabelas acima, é possivel constatar que nos dois periodos, nomeadamente 30 de Junho de
2020 e 31 de Dezembro de 2019, o impacto acumulado dos instrumentos sensiveis & taxa de juro nos
fundos préprios regulamentares do Banco esteve dentro do limite de 20% tanto em moeda nacional como
em moeda estrangeira, neste caso o délar americano (que continua a ser a tnica moeda estrangeira cujos
elementos expostos ao risco de taxa de juro representam mais de 5% da carteira bancaria tal como
verificado no exercicio passado).

Para além do requisito de reporte de risco de taxa de juro na carteira bancaria ao Banco Nacional de
Angola, o Banco deve também reportar, ao ALCO local e do Grupo, métricas internas de risco de taxa de
juro na carteira bancaria e para efeitos de consolidagéo por parte do Grupo Standard Bank, o Banco deve
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reportar o risco de taxa de juro de acordo com os requisitos do regulador sul-africano (SARB) que tem

Basileia lll como base.

De acordo com os requisitos do regulador sul-africano, os fluxos de caixa esperados dos activos e passivos

sao0 agrupados na respectiva banda temporal tendo em conta a data de refixagéo (para os instrumentos

de taxa variavel) ou maturidade contratual (para os instrumentos de taxa fixa) e isto permite determinar os

gaps de taxa de juro para cada uma das bandas temporais. Esta analise é efectuada de forma consolidada

tendo em conta o balanco total do Banco sendo que nao ha necessidade de se efectuar uma analise

separada por moeda.

Os quadros seguintes reflectem os gaps de taxa de juro reportados ao Grupo Standard Bank para efeitos

de consolidag&o junto ao regulador sul-africano (SARB), com referéncia aos periodos de 30 de Junho 2020

e 31 de Dezembro de 2019:

(mihares de Kwanzas)

Entre 1a

Datas de refixagao / Datas de maturidade

Entre 3a Entre

6 meses

Entre 1 a

Entre 3a

2020

Mais de 5

At 1 més Indeterminado Total
3 meses 6 meses afano 3 anos 5 anos anos
Activos
390 633 788 1382 756 11 525 081 14 661 166 68 747 141 8129 376 200639 720 695 719 028
Passivos e Fundos Préprios
54 807 432 31 289 108 8 139 568 5 B45 580 22680200 (11024 924) 583 982 066 695 719 028
___Exposigdo liquida 335 826 356 ( 29 906 350) 3385513 8 815 586 46 066 941 19 154 300 (383 342 346)
(mihares da Kwanzas)
2019
Datas de refixagdo / Datas de maturidade
At 1 més Entre 1a Entre 3a Entre 6 meses Entre 1 a Entre 3a Mais de 5 Indeterminado Total
3 meses 6 meses aiano 3 anos § anos anos
Activos
260 557 808 11 327 218 31 527 034 77 570 801 51256 082 16 022 357 24 754 157 951 139 606 237 284
Passivos e Fundos Préprios
81295691 48 457 078 4 053 363 49 431 085 (8 240 166) - 431240 234 606 237 294
Exposicdo liguida 179 262 117 (37 129 860) 27 473 671 28 139 807 59 496 248 16 022 357 24 754 (273 289 095) =,

No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de
activos e passivos financeiros do Banco, para o exercicio findo a 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro
de 2019, bem como os respectivos saldos médios e os proveitos e custos do exercicio:

(milhares de Kw anzas)

30.06.2020 30.06.2019
Saldo médio do Juro do Taxa de juro  Saldo médio do Juro do Taxa de juro
exercicio exercicio média exercicio exercicio média

Aplicagdes

Crédito a clientes 83 086 340 8 844 934 10.65% 72 600 904 3442 229 4.69%

Disponibilidades 247 627 582 509 113 0.21% 206 277 524 1081 280 0.26%

Carteira de Titulos 201 206 372 16 850 060 B.37% 206 448 457 16 775 780 3.83%

Aplicagdes interbancarias 30 129 544 310 731 1.03% 18 266 742 212 220 1.16%
Total Aplicagdes 562 049 838 26 514 838 503 593 627 21 491 509
Recursos

Depbsitos de clientes 447 996 352 2 864 385 0.84% 384 497 705 1913 969 0.43%

Qutros recursos 18 674 687 1014 706 5.43% 16 849 846 544 458 4.64%
Total Recursos 466 671 039 3 879 091 401 347 551 2 458 427
Margem Financeira 22 635 747 19 033 082
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A reparticao dos activos e passivos, a 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, por moeda, &
analisado como segue:

30.06.2020 31.12.2019
ACA UsD EUR Outros Total AOA USD ELR Outros _ ___ Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais TB7ITATT 24896462 1116264 73653 104 B23 856 63145568 26 B05 696 868 634 114 267 92 935 245
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 10657 171013672 5841410 4106 475 184 772 214 4019 149643416 14114378 50713% 168 833 209
AplicagBes em bancos centrais e em outras instituigbes de crédito 38 887 581 - - 1339427 40227 008, 5582824 - - - 5582624
Activos financeiros ao justo valor através de resultados ( 321420) 38671135 - 38349715 55 864 30 828 275 - - 30884 139
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 57 561 470 - 57 561 470 72318 188 - 72318198
Investimentos ao custo amortizado 64702 012 36757111 - E: 101 459 123 78064 071 30589 818 - - 108 653 890
Crédito a clientes 107 268 543 13888258 1392124 - 122 548 925 63 477 680 20 369 397 7 657 543 - 91 504 620
Outros activos tangiveis 32027 558 - - - 32027 558 27 930152 - - = 27930 152
Activos intangiveis. 3974 112 - - - 3974 112 2467 534 . - - 2 487 534
Activos por impostes comentes. 448 946 - - - 448 945 448 946 - - - 448 946
Activos por impestos diferidos. 1721 488 - - - 1721488 911 944 = - - 911944
Outros activos 3999 982 4250273 ( 443450) (2172) 7804633 2212248 1486 282 57 301 10762 3 766 593
Total de activo 389 018 385 289476 911 11 706 348 5 517 383 695 719 028 316619068 261722885 22688816 5196425 606 237 284
30.06.2020 31.12.2019
ACA usb EUR Qutros Total AOA usb EUR Qutros. Total
Passivo
Recursos de bancos centrais e de outras instituigdes de crédito (2963 416) - ( 8561) ( 280) (2972 257) (1573938) = = = {1573938)
Recursos de clientes e outros empréstimos (284 293 586) (229021272) (12510543) ( 474980) (526300381) (200229262) (220417 003) { 11020047) ( 508043) (432 183 385)
Responsabilidades representadas por titulos (4743781) - - (4743 781) (4745 870) " L) {4745 970)
Prousges {2 355 070) - - {2355 070) (1814241) { 2170) - { 1615) {1818 026)
Passivos por impostos comentes (2881137) ( 45813) - - (2926950)  (2059784) - - (2059 784)
Passivos subcrdinados - (17 441 058) = - (17 441 058) - (14756 220) = - {14756 220)
Outros passives (14804 087) (11361860) (4173256) (5298754) (35637937) (57558825) (21954456) (7257784) 33336794 (53 434 271)
Total do passivo 312 041 057) (257 870 003) ( 16 692 360) (5774 014) 592 377 434) {267 982 000) (257 129849) (18 266 831) 32827 136 (510 571 544
Activol{Passivo) liquido 76 977 329 31606908 (4986012) { 256631) 103 341594 48 637 068 4 593 036 4412085 3B 023 561 95 665 750

Em 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, a rubrica de Activos financeiros ao justo valor através
de resultados e a rubrica Recursos de clientes e outros empréstimos apresentam na coluna USD,
respectivamente, os titulos em Kwanzas indexados a Délares Norte Americanos e os depdsitos em
Kwanzas indexados a Délares Norte Americanos.

Risco de Liquidez

O Banco reporta o risco de liquidez ao Banco Nacional de Angola de acordo com o Instrutivo N° 19/2017
publicado em 30 de Agosto de 2017. Segundo o referido instrutivo, as instituicdes financeiras devem
remeter ao Banco Nacional de Angola informagao individual sobre a distribuigcdo das suas posigdes do
balango e extrapatrimoniais por bandas temporais através de mapas de liquidez devidamente preenchidos
e com os calculos do racio de liquidez e de observagao.

Deste modo, as instituicdes financeiras devem remeter, em base individual, os seguintes mapas de
liquidez:

» Mapa considerando apenas os fluxos de caixa em todas as moedas;

* Mapa considerando apenas os fluxos de caixa em moeda nacional; e

* Mapa considerando os fluxos de caixa em moedas estrangeiras significativas para as instituigdes, de
forma individual. Uma moeda estrangeira deve ser considerada significativa quando o activo denominado

na mesma corresponde a mais do que 25% do total do activo da instituigdo.

De acordo com o referido instrutivo, as instituicées financeiras devem manter até 36 meses e 48 meses

apos a entrada em vigor do instrutivo os racios de liquidez e de observagao respetivamente devem ser
iguais ou superiores a 100%.
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Os mapas de liqguidez em moeda nacional e estrangeira devem ser submetidos ao Banco Nacional de
Angola com uma periodicidade quinzenal enquanto o mapa de liquidez que considera os fluxos de caixa
em todas as moedas deve ser submetido mensalmente a aquela instituicio.

O Standard Bank de Angola reportou os racio de liguidez e de observagéo referente a 30 de Junho 2020

ao Banco Nacional de Angola como segue:

Moeda Nacional

2020
Rdcio de Liquidez e Observag@io (BNA) ( Previsdo @ 30 Junho)
31 Days 1-3 months
Total activos liquidos 122 359 155 269
Valores em tesouraria 3589 360 073
Disponibilidades em bancos centrais 75143 166 586
Activos elegiveis como garantia em operagdes de crédito do BNA 35 264 300 000
Disponibilidades em instituigdes financeiras -
Titulos e valores maobiliarios 8362328610
Total saida de fluxo de caixa 103 293 174 824 13794 274 928

Depositos & ordem
Depositos a prazo
Outros depésitos

80618 705 329
11249 860 654
7 939 592 464

6075251170
7180835973

Compromissos irrevogaweis assumidos perante terceiros 3485016 377 538 187 785

Operagdes no mercado monetario interfinanceiro - com instituices financeiras bancaria -

Total enfrada de fluxo de caixa 41471698 141 6 037 225 800

Créditos 2584 117 224 6037 225 800

Operagbes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda 38 887 580 917

Desfasamento 60 537 678 586 52780 629 458

Desfasamento acumulado 60 537 678 586 52780 629 458

Riécio de liquidez 198%

Riécios de observagdo 483%
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Moeda Estrangeira (USD)

Operagdes no mercado monetario interfinanceiro - com instituiges financeiras bancaria

2020
Rdcio de Liquidez e Observagdo (BNA) { Previsdo a 30 Junho)
31 Days 1-3 months
Total activos liquidos 195 901 438 646
Valores em tesouraria 4117 430 893
Disponibilidades em bancos centrais 20770339 373
Activos elegiveis como garantia em operagdes de crédito do BNA -
Disponibilidades em instituicdes financeiras 171013 668 380
Titulos e valores mobiliarios -
Total saida de fluxo de caixa 75258 871 834 6506 370 341
Depdsitos a ordem 64 717 776 142 -
Depositos a prazo 10 462 085 970 6080691 330
Qutros depdsitos 79009722 -
Compromissos irrevogaveis assumidos perante terceiros - 425679011
Operagdes no mercado monetario interfinanceiro - com instituigdes financeiras bancaria -
Total entrada de fluxo de caixa 176 513 270 349 558 998
Créditos 176513 270 349 558 998
Operagdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda
Desfasamento 120 819 080 082 114 662 268 739
Desfasamento acumulado 120 819 080 082 114 662 268 739
Récio de liquidez 261%
Récios de observagdo 1862%
Todas as moedas
2020
Récio de Liquidez e Observagio (BNA) ( Previsdo @ 30 Junho)
31 Days 1-3 months

Total activos liquidos 333194 045 374
Valores em tesouraria 8 892 358 064
Disponibilidades em bancos centrais 95913 505 960
Activos elegiveis como garantia em operagbes de crédito do BNA 35 264 300 000
Disponibilidades em instituigdes financeiras 184 761 552 740
Titulos e valores mobiliarios 8362328610
Total saida de fluxo de caixa 184 084 400 022 20 536 608 425
Depdsitos a ordem 149 479 708 059 -
Depositos a prazo 21711946 624 12 155 942 501
Outros depésitos 9 407 728 962 7180835973
Compromissos irrevogaveis assumidos perante terceiros 3485016 377 1199 829 951

Total entrada de fluxo de caixa

41648 211 411

6 386 784 798

Créditos 2 760630 494 6386 784 798
Operagdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda 38 887 580 917 -
Desfasamento 190 757 856 763 176 608 033 136
Desfasamento acumulado 190 757 856 763 176 608 033 136
Récio de liquidez 234%

Récios de observagéo

960%
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Por sua vez, os racios de liquidez e de observagdo do Standard Bank de Angola referente a 31 de
Dezembro de 2019 foi reportado ao Banco Nacional de Angola como segue:

Moeda Nacional

I 257

2019
Rdcio de Liquidez e Observagiio (BNA) ( PrevisGo & 31 Dezembro )
31 Days 1-3 months

Total activos liquidos 82052 357 614
Valores em tesouraria 4 809 732 905
Disponibilidades em bancos centrais 58 325 664 527
Activos elegiveis como garantia em operagdes de crédito do BNA 18 916 960 182
Disponibilidades em instituigdes financeiras -
Titulos e valores mobiliarios -
Total saida de fluxo de caixa 67 890787 160 7590722656
Depésitos a ordem 50 883 236 507 -

Depésitos a prazo
Outros depésitos

11 629 860 448
5341610126

7116 465 944

Compromissos irrevogaveis assumidos perante terceiros 36 080079 474 256 712
Operagdes no mercado monetario interfinanceiro - com instituigdes financeiras bancaria -

Total entrada de fluxo de caixa 7317773 317 2870553314
Créditos 1734948 777 2870553314

Operagdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda
Desfasamento
Desfasamento acumulado

5582 824 540
21479343771
21479343771

16759 174 429
16 759 174 429

Récio de liquidez

135%

Racios de observacédo

321%
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Moeda Estrangeira (USD)

Racio de Liquidez e Observagio (BNA) ( Previsdo & 31 Dezembro )
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31 Days

2019

1-3 months

Total activos liquidos

178 441 881 300

Valores em tesouraria

Disponibilidades em bancos centrais

Activos elegiveis como garantia em operagdes de crédito do BNA
Disponibilidades em instituigdes financeiras

Titulos e valores mobiliarios

1868 535 108
26 929 927 870

149 643 418 322

Total saida de fluxo de caixa

62916 674 790

12424 961702

Depésitos a ordem

Depésitos a prazo

Outros depésitos

Compromissos irrevogaweis assumidos perante terceiros

Operagbes no mercado monetario interfinanceiro - com instituigdes financeiras bancaria

44021 541 810
18 829 398 988
65733 992

12 067 425 077

357 536 625

Total entrada de fluxo de caixa

Créditos

Operagdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda
Desfasamento

Desfasamento acumulado

115525 206 510
115525 206 510

103 100 244 808
103 100 244 808

Récio de liquidez

284%

Racios de observagao

930%
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Todas as moedas
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2019
Rdcio de Liquidez e Observagdo (BNA) ( Previsdo a 31 Dezembro )
31 Days 1-3 months
Total activos liguidos 280 659 509 558
Valores em tesouraria 7 657 764 690
Disponibilidades em bancos centrais 85 255 592 395

Activos elegiveis como garantia em operagbes de crédito do BNA
Dispeonibilidades em instituigdes financeiras
Titulos e valores mobiliarios

18916 960 182
168 829 192 291

Total saida de fluxo de caixa

136 572895 186

20 140 907 625

Depésitos a ordem
Depésitos a prazo

98771982174
30476 960 192

19 068 749 982

Outros depodsitos 7245 261 377 -
Compromissos irrevogaveis assumidos perante terceiros 78691443 1072 157 643
Operagdes no mercado monetario interfinanceiro - com instituigdes financeiras bancaria -

Total entrada de fluxo de caixa 7318098 979 2871190 443

Créditos

Operagdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda

1735274 439
5582 824 540

2871190 443

Desfasamento 151404 713 351 134 134 996 169
Desfasamento acumulado 151404 713 351 134 134 996 169
Récio de liquidez 217%

Récios de observagéao

766%

De acordo com as tabelas acima consegue verificar-se que passados 40 meses depois da entrada em
vigor do Instrutivo, o Banco tem cumprido com o limite minimo (100%) do referido racio de Liquidez e de
observagao, tendo os submetidos todos ao Banco Nacional de Angola por via Sistema de Supervisédo das
Instituigdes Financeira (SSIF) tal como estabelecido no novo pacote regulamentar (NPR) apresentado as
instituigdes financeiras em Maio de 2017, em todos os racios de liquidez e observagdo, quer seja em
moeda nacional, moeda estrangeira (dolar americano) e todas as moedas.

Para além de reportar os racios que traduzem o risco de liquidez ao Banco Nacional de Angola, o Standard
Bank de Angola, deve também fazer uma avaliagédo do risco de liquidez através de métricas internas
definidas pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO) que também estabelece limites de tolerancia e alertas
de apeténcia ao risco para cada uma dessas métricas. Este controlo é reforgado com a execugéo mensal
de analises de sensibilidade, com o objectivo de caracterizar o perfil de risco do Banco e assegurar que
as suas obrigagdes num cenario de crise de liquidez sdo cumpridas.

O controlo dos niveis de liquidez tem como objectivo manter um nivel satisfatdrio de disponibilidades para
fazer face as necessidades financeiras no curto, médio e longo prazo. O risco de liquidez é monitorizado
diariamente, sendo elaborados diversos relatdrios, para efeitos de controlo e para acompanhamento e
apoio & tomada de decisao pelo Comité de Activos e Passivos (ALCO).
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Sem prejuizo das medidas de risco de liguidez reportadas ao Banco Nacional de Angola e das medidas
internas reportadas ao Comité de Activos e Passivos (ALCO) local e ao do Grupo, o Banco deve também,
para efeitos de consolidag&o por parte do Grupo Standard Bank, reportar as medidas de risco de liquidez
de acordo com os requisitos do regulador sul-africano (SARB), que tem como base Basileia |ll.

O relatdrio de risco de liqguidez com base nos requisitos do regulador sul-africano inclui duas secg¢des
referentes ao risco de liquidez, nomeadamente a secgdo que reflecte os gaps estruturais de liquidez do
Banco de acordo com as abordagens contratual e comportamental; e a sec¢éo onde é apresentado o racio
de liquidez (LCR) consolidado do Banco.

A avaliagao da situagao de liqguidez com base nos gaps estruturais de liquidez € efectuada, em particular,
com base nos fluxos de caixa futuros estimados para varios horizontes temporais, tendo em conta o
balango do Banco, determinando-se assim o gap de liquidez acumulado para varios horizontes temporais.
O gap contratual de liquidez difere do gap comportamental (BAU) de liquidez fundamentalmente na forma
como os perfis de maturidade dos activos e passivos sem maturidade contratual séo definidos, sendo que
os perfis de maturidade dos activos e passivos com maturidade contratual nZo diferem em ambas
abordagens e é sempre de acordo com a maturidade contratual.

Em 30 de Junho 2020 e 31 de Dezembro de 2019, o gap contratual de liquidez do Banco de acordo com
as regras do regulador sul-africano (SARB) apresentava a seguinte estrutura;

(mihares de Kwanzas)

30.08.2020

Prazos residuais contratuais

Avista Até 1 més iR & Entre2a  \1s de 3 meses Nao Contratual Total
2 meses 3 meses
Activos
286 234 446 42031 640 12 698 459 3 136 560 310 755 002 40 502 921 695 719 028
Passivos e Fundos Préprios
407 689 363 54 897 B61 22 334 502 9 190 529 92 808 108 108 798 665 695 719 028
Gap de liquid (121 454 917) (12 806 221) {9 336 043) (6 053 969) 217946 894 (68 295 744) -

Gap acumulado de liguidez {121 454 917) (134 261 138) ( 143 597 181) ( 149 651 150) 68 205 744

(milhares de Kwanzas)
31.12.2019

Prazos residuais contratuais

Entre1a Entre 2a
Avista Até 1 més 3 . Sinases Mais de 3 meses Nio Contratual Total
Activea
237781235 8021 319 14 026 092 9914725 310 328 436 26 165 487 608 237 294
Passivos ¢ Fundos Proprios

293 608 320 58 201 316 19 801 722 28 BBY 151 104 228 824 101417 890 606 237 294

Gap de ( 56 827 155} ( 60 269 997) (5775 630) (18 974 426) 206 099 612 ( 75 262 403) -

Gap acumulado de liquidez ( 56 827 165) { 106 097 152) (111872782) ( 130 847 208) 75 252 403 - -
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Por sua vez, os gaps comportamentais de liquidez de acordo com as regras do regulador sul-africano
{SARB) a 30 de Junho 2020 e 31 de Dezembro de 2019 apresentavam a seguinte estrutura:

(mdhares de Kwanzas)

30.06.2020
Gaps comportamentals de liquidez
Entre1a Entre 2 a
Total
Avista Até 1 més 2 maes Imeses Mals de 3 meses  Néao Contratual ]
Activos
416 443 705 55 254 916 17 428 744 13 304 964 152 783 778 40 502 921 695 719 028
Passlvos e Fundos Préprios
17 108 908 131710985 60 044 971 39 119623 338935 877 108 798 666 695 719 028
Gap de liquidez 399 334799 ( 76 456 069) (42 616 227) { 25 814 659) ( 186 152 099) {68 295 745) -
Gap lado de liguid 399 334799 322 878 730 280 262 503 254 447 844 68 295 745 - -
{mihares de Kwanzas)
31.12.2019
Gaps comportamentais de liquidez
Entre 1a Entre2a
A vista Até 1 més i, " Mais de 3 meses  Néo Contratual Total
Activos
385 201 664 28 406 333 13 987 848 15 104 469 136 826 223 26 110 757 606 237 294
Passivos e Fundos Proprios

35 474 006 105 709 639 43 750 813 46 157 903 277 298 384 97 846 548 606 237 294
Gap de liquidez 349 727 658 (77 303 307) {29 762 9685) (31053 434) { 140 472 161) (71136 791) -
Gap acumulado de liqui 349 727 658 272 424 351 242 661 386 211 607 952 71135 791 - -

Apos andlise das tabelas acima pode-se constatar que os gaps comportamentais séao mais favoraveis que
0s gaps contratuais sendo que isto deve-se a forma que os perfis de maturidade dos activos e passivos
sdo definidos em ambas as abordagens. A abordagem contratual classifica todos os depédsitos néo
contratuais, tal como as contas a ordem e poupanca, na faixa temporal a vista e a abordagem
comportamental tem em consideragdo a estabilidade destes depésitos nao contratuais para definir o seu

perfil de maturidade através de uma analise de volatilidade dos mesmos, com base num modelo estatistico.

Detalhe dos instrumentos financeiros por exposi¢Bo ac risco de taxa de Juro
{Milhares de Kwanzas)

30.06.2020
Exposigic a Nio Sujeito a risco
Taxa Fixa Taxa Variavel de taxa de Juros Dactvscios ot

Activos
Dispontbilidades em Bancos Centrals - - 104 823 855 - 104 823 855
Dispanibilidades em Intitui¢des Financeiras - 29 499 841 195 488 722 - 224 988 563
Crédito a clientes - 122 548 925 - - 122 648 925
Thtuios 199 053 275 & = = 199 053 275
Outros Activos - - 44 304 410 - 44 304 410
Total 199 053 275 152 048 766 344 616 987 - 695 719 028

Passivos
Depdsitos a Ordem (407 666 233) (407 686 233)
Depdsitos a Prazo (100 470 296) (100 470 206)
Divida Subordinada (17 441 058) {17 441 058)
Responsabilidads rep ja por titulos (4 743 781) (4 743 781)
Outors Passivos (62 056 066) (62 056 066)
Fundos Préprios - - (103 341 594) {103 341 694)
Total (4 743 781) (117 911 354) (573 063 833) - (695 719 028)

S 28T e £ FOSSIVEL




RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020

{Milhares de Kwanzas)

I 262

31.12.2019
Exposicéo a N&o Sujeito a risco
Taxa Fixa Taxa Variavel de taxa de Juros _ Dorivades Total

Activos
Disponbidades em Bancos Centrars - - 92 935 245 92 935 245
Disponibitidades em Intituigdes Financeiras - 5535 200 168 876 814 174 412 014
Creédito a clientes - 91 504 620 - 91 504 620
Titulos 215 906 669 - - 215 906 669
Qutros Activos - - 31478 746 31478 746
Total 215 906 669 97 039 820 293 290 805 606 237 294

Passivos
Depdsitos a Ordem - - (276 717 241) {276 717 241)
Depdsitos a Prazo - (131 055 835) - {131 056 835)
Divida Subordinada - (14 756 219) - {14 766 219)
Resf bilidade rep por litulos (4 745 969) w {4 745 969)
Qutors Passivos - - (79 627 611) {79 627 611)
Fundos Préprios - - (99 334 419) {99 334 419)
Total (4 745 969) (145 812 054) (455 679 271) (606 237 294)
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e 4 RELATORIO E CONTAS - 1° SEMESTRE DE 2020
Gestao de Capital e Racio de Solvabilidade

O calculo do Récio de Solvabilidade Regulamentar (RSR) mantém-se desde 2017 com o requisito minimo
de 10%.

De acordo com o Aviso n® 02/2016, os Fundos Proprios Regulamentares incluem:

1. Fundos Proprios de Base — compreendem (i) o Capital Social realizado; (ii) reserva para registo do
valor da actualizagdo monetaria do capital social realizado; (jii) resultados transitados de exercicios
anteriores; (iv) reservas legais, estatutarias e outras reservas provenientes de resultados nio
distribuidos, ou constituidas para o aumento de capital, (v} resultado liquido do exercicio auditado,
(vi) resultados latentes negativos relativos & reavaliagdo dos titulos disponiveis para venda e as
operagdes de cobertura de fluxos de caixa e de investimentos no exterior e (vii) activos/passivos por
impostos diferidos na medida em que estejam associados a perdas/ganhos que contem como
elemento negativo/positivo dos fundos préprios de base.

2. Fundos Préprios Complementares — compreendem (i) acgdes preferenciais remiveis; (ii) fundos e
provisdes genéricas, (iii) reservas provenientes da realizag&o dos imoveis de uso proprio; (iv) dividas
subordinadas e instrumentos hibridos de capital e divida; e (v) outros valores autorizados pelo Banco
Nacional de Angola.

3. Dedugdes — Compreendem: (i) ac¢des da propria instituicdo objecto de recompra; (i) acgdes
preferenciais remiveis e com dividendos fixos e cumulativos; (iii) empréstimos concedidos com
natureza de capital; (iv) empréstimos concedidos com natureza de capital; (v) créditos tributarios
decorrentes de prejuizos fiscais; (vi) goodwill (trespasse); (vii) outros activos incorpéreos liquidos
das amortizagdes; (viii) outros valores, por determinagio do Banco Nacional de Angola.

O Aviso do BNA n° 09/2016 estabelece que para efeitos de calculo do Racio de Solvabilidade
Regulamentar, o excesso verificado no limite de exposigéo ao risco por cliente deve ser deduzido dos
Fundos Préprios Regulamentares (FPR).

Os requisitos dos fundos proprios regulamentares correspondem a soma dos requisitos individuais
calculados de acordo com os seguintes Avisos:

1. Aviso n.° 03/2016, sobre Requisito de Fundos Proprios Regulamentares para Risco de Crédito e
Risco de Crédito de Contraparte;

2. Aviso n.° 04/2016, sobre Requisito de Fundos Préprios Regulamentares para Risco de Mercado e
Risco de Crédito de Contraparte na Carteira de Negociacéo; e

3. Aviso n.° 05/2016, sobre Requisito de Fundos Proprios Regulamentares para Risco Operacional.
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Um sumario do racio de solvabiliade do Banco para 30 de Junho de 2020 e 31 de Dezembro de 2019
apresenta-se como segue:

(milhares de Kw anzas)

30.06.2020 31.12.2019

Risco de crédito e risco de crédito de contraparte A 22780 188 19 309 570
RISCO' mercado e flsc? de crédito de contraparte na B 3362920 2763 482
carteira de negociagéo
Risco operacional c 7 781 371 5 868 289
Total D=A+B+C 33 924 488 27 941 341
Fundos Préprios
Base E 102 160 159 94 210 719
Complementares F 16 476 986 14 655 666
G=E+F 118 637 145 108 866 385
Excesso aos Limites prudenciais aos grandes riscos H (1639 274) ( 30 720 490)
Fundos Préprios Regulamentares 1=G+H 116 997 871 78 145 895
Racio de Solvabilidade J=L+M 34.49% 27.97%
Nivel | L = (E + H)/ (DI10%) 29.6% 22.7%
Nivel Il M =F/ (DI10%) 4.9% 5.2%

o, intarmnratacrmnae o g o g gn B s pan g e

= . L > LLE Sy & = - L o

1. Impacto da adogédo de novas normas, alteragcdes as normas que se tornaram efetivas a 1 de
Janeiro de 2020:

a_) IFRS 3 (alteracao), ‘Definicdo de negdcio’. Esta alteragéo constitui uma revisao a definigéo de negdcio
para efeitos de contabilizag&o de concentragdes de actividades empresariais. A nova definicdo exige que
uma aquisigdo inclua um input e um processo substancial que conjuntamente gerem oufputs. Os outputs
passam a ser definidos como bens e servicos que sejam prestados a clientes, que gerem rendimentos de
investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugdes de custos
e outros beneficios econémicos para os accionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de concentracéo’

para determinar se uma transacgao se refere a aquisi¢ao de um activo ou de um negécio.

b) IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteragao), 'Reforma das taxas de juro de referéncia'. Estas alteragdes fazem
parte da primeira fase do projeto IBOR reform’ do IASB e permitem isencées relacionadas com a reforma
do benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isencdes referem-se a contabilidade de cobertura,
em termos de: i) componentes de risco; ii) requisito 'altamente provavel'; iii) avaliagéo prospectiva; iv) teste
de eficacia retrospectivo (para adotantes da IAS 39); e v) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de
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caixa, e tém como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia nao determine a cessagéo da
contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficacia de cobertura apurada deve continuar a ser
reconhecida na demonstragao dos resultados.

c) IAS 1 e IAS 8 (alterag&o), ‘Definicdo de material’. Esta alterag&o introduz uma modificagéo ao conceito
de “material” e clarifica que a mengao a informagdes pouco claras refere-se a situagdes cujo efeito & similar
a omitir ou distorcer tais informagdes, devendo a entidade avaliar a materialidade considerando as
demonstragbes financeiras como um todo. S&o ainda efetuadas clarificagées quanto ao significado de
‘principais utilizadores das demonstracées financeiras”, sendo estes definidos como ‘actuais e futuros
investidores, financiadores e credores' que dependem das demonstragdes financeiras para obterem uma
parte significativa da informac&o de que necessitam.

d) Estrutura concetual, ‘Alteragdes na referéncia a outras IFRS’. Como resultado da publicagéo da nova
Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteragées no texto de vérias normas e interpretagdes, como: IFRS
2,IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22,
SIC 32, de forma a clarificar a aplicagdo das novas definigdes de activo / passivo e de gasto / rendimento,
além de algumas das caracteristicas da informag&o financeira. Essas alteragbes s&o de aplicagdo
retrospectiva, excepto se impraticaveis.

2. Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagao é obrigatéria para periodos anuais que
se iniciem em ou apds 1 de Junho de 2020, mas que a Unido Europeia ainda nao endossou:

a) IFRS 16 (alteragéo), “Locagbes - Bonificagdes de rendas relacionadas com a COVID-19" (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Junho de 2020). Esta alterag@o ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Uni&o Europeia. Esta alteragéo introduz um expediente prético para os locatarios (mas
n&o para os locadores), que os isenta de avaliar se as bonificagbes atribuidas pelos locadores no ambito
da COVID-19, qualificam como “modificacées” quando estejam cumpridos cumulativamente trés critérios:
) a alteragdo nos pagamentos de locagdo resulta numa retribuicio revista para a locagdo que é
substancialmente igual, ou inferior, & retribuigdo imediatamente anterior a alteracdo; i) qualquer reducao
dos pagamentos de locagéo apenas afeta pagamentos devidos em, ou até 30 de Junho de 2021; e iii) ndo
existem alteragGes significativas a outros termos e condigdes da locagéo. Os locatarios que optem pela
aplicacao desta isencéo, contabilizam a alteragao aos pagamentos das rendas, como rendas variaveis de
locag&o no(s) periodo(s) no(s) qual(ais) o evento ou condigdo que leva a redugdo de pagamento ocorre.
Esta alteragéo € aplicada retrospectivamente com os impactos reflectidos como um ajustamento nos
resultados transitados (ou outra componente de capital préprio, conforme apropriado) no inicio do periodo

de relato anual em que o locatério aplica a alteragéo pela primeira vez.
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b) IAS 1 (alteragéo), '‘Apresentacéo das demonstracdes financeiras - classificagéo de passivos’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de Junho de 2022). Esta alteragéo ainda esta sujeita ao
processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragéo pretende clarificar a classificagdo dos passivos
como saldos correntes ou néo correntes em fungéo dos direitos que uma entidade tem de diferir o seu
pagamento, no final de cada periodo de relato. A classificacdo dos passivos ndo é afectada pelas
expectativas da entidade (a avaliagdo devera determinar se um direito existe, mas néo devera considerar
se a entidade ira ou néo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos apés a data de relato, como seja o
incumprimento de um “covenant”. Esta alteragéo inclui ainda uma nova definicéo de “liquidagéo” de um
passivo. Esta alteragé@o é de aplicagéo retrospectiva.

c) IFRS 3 (alteragao) ‘Referéncias a Estrutura conceptual’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apds 1 de Junho de 2022). Esta alteragéo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia.
Esta alteracdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido
introduzidas alteragdes aos requisitos contabilisticos para as concentragbes de actividades empresariais.
Esta alteragaéo também clarifica o tratamento contabilistico a adotar relativamente aos passivos e passivos
contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente versus incluidos numa

concentracdo de actividades empresariais. Esta alteragéo é de aplicagéo prospectiva.

d) IAS 16 (alteragao) ‘Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apés 1 de Junho de 2022). Esta alteragéo ainda esta sujeita ao processo de endosso
pela Uniao Europeia. Alteragao do tratamento contabilistico dado a contraprestagdo obtida com a venda
de produtos que resultam da produgio em fase de teste dos activos fixos tangiveis, proibindo a sua
dedugao ao custo de aquisi¢do dos activos. Esta alteracéo € de aplicagao retrospectiva, sem reexpressao
dos comparativos.

e) IAS 37 (alteragdo) 'Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apés 1 de Junho de 2022). Esta alteragio ainda esta sujeita ao processo de endosso
pela Unido Europeia. Esta alteragéo especifica que na avaliagéo sobre se um contracto & ou nao oneroso,
apenas podem ser considerados os gastos directamente relacionados com o cumprimento do contracto,
como os custos incrementais relacionados com mao-de-obra directa e materiais e a alocago de outros
gastos directamente relacionados como a alocagdo dos gastos de depreciagdo dos activos tangiveis
utilizados para realizar o contracto. Esta alteragdo devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do
primeiro periodo anual de relato ao qual a alterago é aplicada, ainda incluam obrigagées contractuais por

satisfazer, sem haver lugar a reexpress&o do comparativo.
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f) Melhorias as normas 2018 — 2020 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de
2022). Estas alterages ainda estéo sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia. Este ciclo de
melhorias altera os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 ¢ IAS 41.

g) IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro
de 2023). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma
substitui o IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de seguro, contractos de
resseguro e contractos de investimento com caracteristicas de participagéo discricionaria. A IFRS 17
baseia-se na mensuragao corrente das responsabilidades técnicas, as quais sdo reavaliadas a cada data
de relato. A mensurag&o corrente pode ser efectuada pela aplicagao do modelo completo (“building block
approach”) ou simplificado (“premium allocation approach”). O modelo completo baseia-se em cenérios de
fluxos de caixa descontados ponderados pela probabilidade de ocorréncia e ajustados pelo risco, e uma
margem de servigo contractual, a qual representa a estimativa do lucro futuro do contracto. Alteragtes
subsequentes dos fluxos de caixa estimados s@o ajustados contra a margem de servico contractual,
excepto se esta se tornar negativa. A IFRS 17 & de aplicag&o retrospectiva com algumas isengdes na data
da transicao.

h) IFRS 17 (alteragéo), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de
Janeiro de 2023). Esta alterag@o ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alterag&o compreende alteragdes especificas em oito areas da IFRS 17, tais como: i) &mbito; ii) nivel de
agregacdo dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv) mensuragdo; v) modificacdo e
desreconhecimento; vi) apresentagdo da Demonstragdo da posicéo financeira; vii) reconhecimento e
mensuragcdo da Demonstragéo dos resultados; e viii) divulgagbes. Esta alteracdo também inclui
clarificagbes, que tém como objetivo simplificar alguns dos requisitos desta norma e agilizar a sua
implementagao.

No inicio do ano de 2020, o surto do COVID-19 espalhou-se pelo mundo causando impactos nos mercados
financeiros e na actividade econémica. Durante este surto, proteger a salde e o bem-estar da nossa
equipa, clientes e outras partes interessadas esta no centro dos nossos planos de resposta. Medidas de
precaucao foram implementadas e s&o consistentes com o protocolo das politicas da Organizaggo Mundial
da Salide e do Standard Bank de Angola. O Banco esta a trabalhar com o Banco Central, o Governo e
outros parceiros-chave para identificar intervengdes apropriadas para apoiar os nossos clientes neste
periodo desafiante e para garantir a estabilidade continua e as operagées do sistema financeiro. O Banco
encontra-se capitalizado e liquido. Estamos também a trabalhar em estreita colaboragdo com os clientes
para identificar e remediar quaisquer potenciais desafios e estamos confiantes de que estamos a aplicar a
devida atengéo a todos os riscos que precisam de ser geridos.
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Actualmente, a situagéo ainda esta a evoluir, sendo o impacto nas comunidades e actividades comerciais
de dificil quantificagdo. O Banco Nacional de Angola criou uma medida para flexibilizag&o de prazos para
o cumprimento de obrigagdes crediticias por forma a apoiar as empresas e particulares a ultrapassar este
momento de contracgdo econémica e perda de rendimentos. Os impacto causado pelo surto estio
reflectidos nos orgamentos de longo e curto prazo, bem como nas previsées macroeconémicas de 2020
que sao incorporadas as provisdes para perda esperadas de crédito, no &mbito da IFRS 9, e em todas as
outras estimativas financeiras. Até ao final do ano a Gest&o ira continuar a monitorizar os impactos na
economia e nas demonstragdes financeiras do Banco.

No dia 8 de Setembro de 2020 a agéncia de rating Moody's publicou a revisao do rating atribuido a divida
publica do Estado Angolano de B3 para Caal. As agéncias de rating Fitch e Standard & Poor's S&P ja
tinham efectuado esta revis&o de rating no 1° trimestre deste ano. Considerando os parametros divulgados
no estudo da Moody's publicado em 2019, conforme exigido pela Directiva n.° 13/DSB/DRO de 27 de
Dezembro de 2019 do BNA, os quais serviram de base para a preparagao das demonstragdes financeiras
do Banco em 30 de Junho de 2020, estima-se que este downgrade do rating sobre a divida do Estado
Angolano detida pelo Banco na carteira de Activos financeiros ao custo amortizado tenha um impacto
negativo nos resultados do Banco de AOA 4 436 milhdes e consequentemente uma diminuigdo de 1.63%
do Récio de Solvabilidade Regulamentar (RSR), situando-se este nos 32.86%. A presente data ainda néo
foi possivel apurar os potenciais impactos ao nivel da carteira de crédito a clientes, nomeadamente por via
de colaterais financeiros e de contrapartes com risco Estado Angolano.

No dia 4 de Setembro de 2020, o Dr. Carlos Sao Vicente, Administrador Nao Executivo do SBA, solicitou
a suspensao do seu mandato com efeitos imediatos, no contexto de uma investigagdo a decorrer em
Angola e na Suiga. Esta suspensdo foi aceite pelo Conselho Fiscal do Banco.
O Banco foi ainda notificado pela PGR no dia 8 de Setembro de 2020 da apreensdo da participagéao
minoritaria da AAA Activos, Lda no capital do SBA, ficando o Instituto de Gestio de Activos e
Participagbes do Estado (IGAPE) como fiel depositario da referida participagdo enquanto a investigacao
estiver a decorrer. O Conselho de Administragdo do SBA gostaria de enfatizar que estes factos, aos quais
o Banco ¢ inteiramente alheio, ndo afectam a liquidez, nem a capitalizagéo do Banco e a sua gestao
executiva decorre dentro da normalidade. O Banco encontra-se a colaborar com a PGR e o IGAPE e em
estreita coordenagdo com o BNA.

N&o temos conhecimento de quaisquer factos ou acontecimentos adicionais posteriores a 30 de Junho de
2020 que justifiquem ajustamentos ou divulgagao adicional nas Notas as demonstragdes financeiras.

S 270 T R e £ POSSIVEL




@ Standard Bank

Conselho Fiscal

PARECER DO CONSELHO FISCAL
Relativo s Demonstracies Financeiras do 12. Semestre de 2020

Senhores Accionistas:

Em cumprimento do Artigo 62. n2.5 do Aviso do BNA n2.05/2019 de 23 de Agosto, apresentamos o
nosso Parecer sobre as Demonstracdes Financeiras (Balanco, Fluxo de Caixa, Demonstragdo de
Resultados, respectivos anexos e notas) referentes ao 12, Semestre do Exercicio de 2020.

N3o obstante a Pandemia do Covid 19, o Conselho Fiscal apreciou a preparagdo das contas e pade
concluir que as Demonstragdes Financeiras relativas ao 12. Semestre do exercicio de 2020, ora
apresentadas, satisfazem o que por lei e pelos estatutos do Banco é exigido.

O Conselho Fiscal ndo identificou qualquer situagio que ndo estivesse de acordo com os estatutos e
com as normas legais, assim como com as praticas contabilisticas aplicaveis.

recer

Considerando o exposto, o Conselho Fiscal do Standard Bank de Angola, SA ¢é de PARECER FAVORAVEL
que as Demonstragdes Financeiras sejam aprovadas.

Luanda, 25 de Setembro de 2020

O Conselha-Fiscal™
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Sérgio Serrdo 7 >—

Presidente
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Relatorio do Auditor Independente

Ao Conselho de Administracéo do
Standard Bank de Angola, S.A.

Introducéo

1 Auditamos as demonstracées financeiras anexas do Standard Bank de Angola, S.A., as quais
compreendem o balan¢co em 30 de Junho de 2020 que evidencia um total de 695 719 028 milhares de
Kwanzas e um capital préprio de 103 341 594 milhares de Kwanzas, incluindo um resultado liquido do
periodo de 21 430 334 milhares de Kwanzas, a demonstracéo de resultados, a demonstragdo dos
resultados e do outro rendimento integral, a demonstracéo de altera¢des no capital préprio e a
demonstracéo de fluxos de caixa do periodo findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administracdo pelas Demonstra¢@es Financeiras

2 O Conselho de Administracdo € responsavel pela preparacéo e apresentacdo de modo
apropriado destas demonstragdes financeiras de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) em vigor e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a
preparacdo de demonstracdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas
demonstragdes financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as
Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Estas normas
exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria para obter
seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras estao isentas de distor¢do material.

4 Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das
quantias e divulgacdes constantes das demonstracdes financeiras. Os procedimentos seleccionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagéo dos riscos de distorcdo material das
demonstragdes financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avalia¢gbes do risco, o auditor
considera o controlo interno relevante para a preparacdo e apresentacdo das demonstracées
financeiras pelo Banco a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar uma opiniao sobre a eficicia do controlo
interno do Banco. Uma auditoria inclui também avaliar a adequacao das politicas contabilisticas
usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo Conselho de Administragédo, bem
como avaliar a apresentacéo global das demonstragées financeiras.

5 Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido de auditoria.

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada,
Edificio Presidente - Largo 17 de Setembro, n°3, 1°andar - Sala 137, Luanda - Republica de Angola
T: +244 227 286 109, F: +244 222 311 213, www.pwc.com/ao
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Opinido

6 Em nossa opinido, as demonstrag@es financeiras referidas no paragrafo 1 acima
apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao
financeira do Standard Bank de Angola, S.A. em 30 de Junho de 2020 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativo ao periodo findo naquela data, em conformidade com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) em vigor.

Enfase

7 Chamamos a atencéo para as notas 10 e 38 do anexo as demonstragdes financeiras, as
quais divulgam informacéo relevante sobre os impactos decorrentes da pandemia do COVID-19
reconhecidos nas demonstracdes financeiras do Banco em 30 de Junho de 2020, bem como sobre as
inerentes incertezas sobre o desempenho futuro da economia e, consequentemente, sobre a
evolugdo do negécio do Banco. Conforme se refere na nota 3 do anexo as demonstragoes
financeiras, na preparacdo das mencionadas demonstragdes financeiras, o Conselho de
Administracdo efectuou um conjunto de julgamentos e estimativas com base em pressupostos
que tém por base a melhor informacao disponivel quanto aos eventos ocorridos até esta data.
N&o obstante, os resultados reais poderéo diferir das estimativas efectuadas e a evolucao futura
da pandemia do COVID-19 podera vir a exigir uma revisao dos julgamentos, estimativas e
pressupostos agora assumidos pelo Conselho de Administragcdo. A nossa opinido néo é
modificada em relacdo a esta matéria.

30 de Setembro de 2020

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada
Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n°® E20170010
Representada por:

Ricwm\o Semlos

Ricardo Santos, Perito Contabilista N° 20120086
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DECLARAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragdo declara que, na medida do seu conhecimento, a informacéo
prestada nas demonstragées financeiras, foi elaborada em conformidade com as normas
contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da
situacao financeira e dos resultados do Standard Bank de Angola, S.A, e que o relatério de gestao
relativo ao primeiro semestre de 2020, expde fielmente a evolugdo dos negécios, do desempenho
do Standard Bank de Angola, S.A, contendo uma descrigéo dos principais riscos e incertezas que
com que o do Standard Bank de Angola, S.A, se defronta.

Luanda, aos 28 de Setembro de

2020
O
Octavio Paulo Luis Teles
Administrador Independente Nao Executivo Administrador Executivo e
E Presidente do Conselho de Administragéo Presidente da Comissdo Executiva

Standard Bank de Angola, S.A. Luanda Sul, Talatona / Belas Business Park, Edificio Cuando Cubango, 8° andar.
Tel +244 226 432 500 / Tel +244 923 190888 / Fax +244 226 432 500 / apoio@standardbank.co.a0/ standardbank.co.ao
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